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TIPOS DE MANIFESTACAO / 2019

Denuncia (354)

Reclamacao (54)
M Solicitacao (53)
M E-SIC (41)

W Sugestao (10)
M Elogio (1)




TIPOS DE MANIFESTACAO / 2019
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MANIFESTACAO X TEMPO RESPOSTA

Até 1 dia (294)

De 2 a5 dias (131)

B De 6 a 10 dias (35)
B De 11 a 20 dias (34)

B De 21 a30dias (10)




RESOLUCAO

Solucao interna
(241)

) Diligéncia externa
(263)




263 ENCAMINHADAS A FISCALIZACAO
DILIGENCIA EXTERNA EM:

Até 5 dias (65)

M De 6 a 10 dias (19)

B De 11 a 20 dias (55)

B De 21 a 30 dias (25)

B De 31 a 60 dias (49)

B De 61 a 100 dias (17)
Acima de 100 dias (33)




ORIGENS POR SECCIONAL

Sede (166)
M Cascavel (103)
W Ponta Grossa (77)
M Londrina (59)
B Maringa (56)
W Sudoeste (36)
Noroeste (7)




INCIDENCIA
SECCIONAIS [ESTABELECIMENTOS|MANIFESTACOES|

Sede 2540 7%
Cascavel 1311 103 8%
Maringa 1476 56 4%
Ponta Grossa 1169 77 7%
Londrina 1296 59 5%
Sudoeste 676 36 5%

Noroeste 431 7 2%




CIDADES COM 10 OU +
MANIFESTACOES

CIDADE MANIFESTACOES

Curitiba 102
Cascavel 39
Toledo 20
Ponta Grossa 17
Jacarezinho 11
Londrina 10

Ribeirao do Pinhal 10




OUVIDORIA:

ouvidoria@crf-pr.org.br
(41) 3363-0234




