CRF-PR - Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana - Curitiba - PR

E TOTAL DE ag\lﬁESTACG ES 2023

ARQUIVADAS

23

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS (DIAS)

I 12,00
DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO




RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

TOTAL DE RESPOSTAS

Parcialmente

TIPOS DE MANIFESTAGAQ

RECLAMAGAQ

fp SOLICITACAO

=¥l DENUNCIA
=8l SUGESTAO
ELOGIO

S} sIMPLIFIQUE

@ COMUNICAGAO

68 (7,5%)
142 (15,7%)
218 (24,1%)

1(0.1%)

4 (0,4%)

0 (0.0%)
470 (52,0%)

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

26,09%

TOTAL DE RESPOSTAS

SERIE HISTORICA

Resposta :
5 @ Muite Safisfeito
4 @) Satisfeito
3 & Regular
2 (@ Insatisfeito

@1 & Muito Insatisfeito

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGCOES

77.17%

Satisfagao Media




COMPARATIVO ANUAL

m 2017 2018 2019 2020 m 2021 w2022 m2023

Janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

MES 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Janeiro 55 38 57 51 73 85 61
Fevereiro 45 51 31 76 54 74 69
Margo 47 48 30 97 85 73
Abril 43 53 42 76 43 71 64
Maio 39 56 49 25 70 89
Junho 36 47 29 70 48 98 75
Julho 40 50 39 63 51 80

Agosto 59 66 38 50 63 83

Setembro 31 53 39 52 58 51 71
Outubro 53 53 37 46 71 65 85
Novembro 42 54 30 65 51 69 62
Dezembro 36 34 22 43 44 64 78

Total no Ano




Média Anual Canal de Entrada pna Ees n

Telefone WhatsApp
Redes Sociais 8,5% 2,3%
0,1%

E-mail

24,1%

Presencial E-mail
0,2%

= Carta

Internet
Presencial
= Redes Sociais
= Telefone
= WhatsApp

2017 2018 2019 2020

43,83 50,25 36,92 61,92 Internet
64,6%

Cidades com mais ocorréncias

B Outro Estado / Pais
Curitiba
S3o José dos Pinhais
Londrina

M Ponta Grossa

M Cascavel

W Maringd

B Foz do Iguagu

B Guarapuava

H Toledo




Tempo de Resposta pa

Acima de 30 dias [N -°
De21a30dias |GG 214

De 16 a20dias [NNGEGEEEEEE 7/
Percentual de

De1la15dias |GGG 103 Denuncias que
necessitaram de
solucao externa

De 6a10dias |G 128
De2a5dias |GG 106

Até 1 dia

i : - Oficios enviados para outros Orgdos
Denuncias encaminhadas para apuragdo

= NUMEROS DE OFiCIOS ENVIADOS
AOS ORGAOS - DIRETORIA

mmmm NUMEROS DE OFICIOS ENVIADOS
AOS ORGAOQS — FISCALIZACAO

NUMEROS DE OFiCIOS ENVIADOS
AOS ORGAOS — TOTAL
= DENUNCIAS RECEBIDAS PELO CRF
= DENUNCIAS ENCAMINHADAS PARA A FISCALIZACAO
DENUNCIAS APURADAS PELA FISCALIZAGAO NO ANO




PESQUISA DE SATISFACAO

26 RESPOSTAS

Voceé esta satisfeito(a)
com o atendimento prestado?

O @ Muito Satisfeito B @ Satisfeito
B @ Insatisfeito O &® Muito Insatisfeito




Agradeco o retorno e com as informagdes que
me repassaram irei mostrar e repassar ao meu
médico as informacgdes para que outros
pacientes nao passem pelo mesmo problema,
tendo em vista que meu médico havia
orientado que a venda deveria ser feita
conforme os documentos por ele repassado.

Agradeco a atengao, e
espero que possa ter
contribuido para o bom
exercicio da profissao
farmacéutica, e que
empresas assim sejam
fiscalizadas e a autuadas
sempre que se fizer
necessario, pois existem
normas e regras a serem
cumpridas tanto por um
profissional farmacéutico
COmMo por um empresario.

Agradeco o retorno. Todas as
farmacias devem cumprir a lei tendo
o farmacéutico em todo o tempo de
horario de funcionamento. Deve-se
fiscalizar e fazer que todos cumpram
as normas.

Otimo atendimento.

Parabéns ao 6rgao
pela fiscalizacao.

Agradeco pelas respostas,
muito esclarecedoras,
realmente um otimo canal
de ouvidoria.

Figuei satisfeito com a
noticia de que sera feita
uma inspecao na
Farmacia, que com
frequéncia é objeto de
denuncias feitas por
mim no CRF.




Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana

MARISSOL ALVES

Quyvidora
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