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SOBRE O RELATO 
INTEGRADO

O ano de 2024 consolida a transformação iniciada pelo Conselho Regional de Farmácia do Estado do Paraná (CRF-PR) nos últimos anos, marcando um avanço 
significativo na modernização de sua gestão e no fortalecimento de seu papel como entidade pública fiscalizadora e promotora da excelência farmacêutica. 
Neste novo ciclo, implementamos estratégias inovadoras, intensificamos a digitalização de processos e aprimoramos nossa governança, sempre alinhados 
às melhores práticas de gestão e à evolução do setor farmacêutico.

Nosso compromisso com a transparência, a inovação e a prestação de contas à sociedade e aos farmacêuticos paranaenses reflete-se em uma equipe al-
tamente capacitada e dedicada, que atua com base em eficiência, responsabilidade e tecnologia. Em 2024, ampliamos a automação para otimizar fluxos 
operacionais, reduzir burocracias e garantir maior acessibilidade e agilidade no atendimento aos profissionais e à população.

O Relatório Integrado do CRF-PR tornou-se uma ferramenta essencial para o acompanhamento da nossa gestão, sendo amplamente reconhecido por gesto-
res, órgãos fiscalizatórios e pela sociedade. Nesta edição, apresentamos um panorama das principais ações, inovações e investimentos realizados ao longo 
do ano, demonstrando nosso compromisso contínuo com a transparência, a governança e a modernização dos serviços prestados.

Dentre as principais iniciativas de 2024, destacam-se:

• Expansão dos serviços digitais, proporcionando maior autonomia e rapidez aos profissionais farmacêuticos;
• Fortalecimento das ações de fiscalização inteligente, utilizando análise de dados para otimizar a atuação e garantir o cumprimento da legislação;
• Programas de capacitação e desenvolvimento profissional, preparando os farmacêuticos para os desafios contemporâneos da área;
• Maior aproximação com a sociedade por meio de canais de comunicação interativos e acessíveis;
• Implementação de políticas de sustentabilidade e responsabilidade social dentro do Conselho.
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Nosso compromisso vai além da fiscalização: buscamos ser um agente ativo na construção de um setor farmacêutico mais inovador, ético e eficiente. 
Para isso, incentivamos o diálogo contínuo com os profissionais, instituições e a sociedade, assegurando que nossas ações estejam sempre alinhadas às 
necessidades reais do setor.

Este Relatório Integrado reúne as informações mais relevantes do período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2024, abordando desde processos de 
registro, normatização e fiscalização até ações educativas e de orientação. Nossa missão permanece inalterada: garantir a qualidade do exercício pro-
fissional farmacêutico no Paraná, sempre com ética, inovação e compromisso público.

Para dúvidas, comentários e sugestões sobre este relatório, entre em contato através do e-mail: relatorio@crf-pr.org.br.

Diretoria CRF-PR 
Gestão 2024/2025
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MISSÃO

A missão é uma declaração concisa da razão de ser da organização, que expressa 
o que ela faz (produtos, serviços e valor), para quem ela faz (usuários, benefici-
ários e cidadãos) e, em alguns casos, de que maneira ela faz.

Fiscalizar e orientar o exercício das atividades farmacêuticas no Paraná, de 
modo a valorizar a profissão e zelar pela fiel observância dos princípios da ética 
e da disciplina da classe, em benefício da sociedade.
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VISÃO

A visão é uma projeção da organização em uma situação futura madura e 
bem-sucedida. A visão deve ser a representação de como a entidade quer 
ser vista pelas suas partes interessadas e deve destacar o tipo de negócio 
em que a organização quer ser referência.

Ser referência entre os Conselhos de Fiscalização Profissional, destacan-
do-se pela excelência na atuação em favor da ética na atividade farmacêutica, 
pela aplicação inovadora de tecnologia em seus processos e pela valorização 
contínua dos profissionais que exercem atividades farmacêuticas.



7Relato Integrado CRF-PR |2024

VALORES

Os valores representam o cojunto dos princípios, crenças e questões éticas 
fundamentais do CRF-PR.

TRANSPARÊNCIA: Acreditamos em uma gestão transparente, orientada para o 
interesse público e pautada pela honestidade.

EFICIÊNCIA E QUALIDADE: Pautados pela eficiência e pela qualidade, buscamos inces-
santemente a excelência em nossas ações, reconhecendo que a combinação desses 
elementos não apenas otimiza processos, mas também assegura resultados superiores 
para atender às expectativas e necessidades daqueles a quem servimos.

ÉTICA E INTEGRIDADE: Pautamos nossas ações pelos valores essenciais da ética e 
integridade, garantindo uma conduta íntegra em todas as dimensões de nosso traba-
lho. Acreditamos que esses princípios são fundamentais para estabelecer confiança e 
respeito em nossa atuação.

INOVAÇÃO E SUSTENTABILIDADE: Adotamos a inovação e a sustentabilidade como pi-
lares essenciais, impulsionando a melhoria constante e a busca por soluções eficientes 
em todas as áreas de atuação do CRFPR. Acreditamos que a inovação é fundamental 
para alcançar resultados excepcionais para a comunidade.

COMPROMETIMENTO: O comprometimento é a essência que impulsiona cada ação no 
Conselho Regional de Farmácia. Dedicamo-nos de forma inabalável à nossa missão 
fiscalizadora, assegurando a regulação ética e eficaz da prática farmacêutica.
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PALAVRA DO 
PRESIDENTE

FORTALECENDO A FARMÁCIA: 
O FUTURO SE CONSTRÓI AGORA

O CRF-PR segue firme na missão de transformar e fortalecer a profissão farmacêutica no Paraná. Em 
2024, adotamos uma abordagem inovadora para garantir que os farmacêuticos tenham o suporte neces-
sário para exercer sua função com excelência e contribuir para a saúde da população.

A fiscalização foi ampliada e modernizada, garantindo mais segurança e qualidade nos serviços far-
macêuticos prestados tanto para a sociedade quanto para os profissionais. Além disso, investimos na 
digitalização e simplificação de processos, tornando o atendimento mais ágil e acessível para todos os 
profissionais.

A Diretoria tem atuado de forma ainda mais próxima aos profissionais, promovendo uma gestão partici-
pativa e transparente. Com visitas frequentes a diversas regiões do Paraná, os diretores têm se reunido 
diretamente com os farmacêuticos para compreender suas necessidades e expectativas. Essa proximi-
dade permite um diálogo aberto e construtivo, possibilitando a criação de soluções mais efetivas para 
o desenvolvimento da profissão. Além disso, os colaboradores do CRF-PR têm se dedicado intensamente 
para oferecer todo o suporte essencial aos farmacêuticos e à sociedade, contribuindo para a melhoria 
contínua dos índices da assistência farmacêutica no estado.

Márcio Augusto Antoniassi
Presidente do Conselho 
Regional de Farmácia do 
Estado do Paraná - CRF-PR
Gestão 2024/2025
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FORTALECENDO A FARMÁCIA: 
O FUTURO SE CONSTRÓI AGORA

A atuação junto ao poder público também foi intensificada. Participamos de audiências e debates estratégicos, defen-
dendo a valorização do farmacêutico em diversas áreas, incluindo o setor público e a estética. A luta pela aprovação do 
Projeto de Lei #PISOJÁ continua sendo uma das nossas prioridades, juntamente com o CFF e outras entidades represen-
tativas.

Outro destaque do ano foi a ampliação da oferta de cursos e eventos para capacitação e atualização dos farmacêuticos 
e estudantes de Farmácia. Essas ações refletem nosso compromisso com o crescimento da profissão e a promoção de um 
ambiente cada vez mais qualificado e reconhecido.

Com dedicação e trabalho conjunto, seguimos construindo caminhos para que a profissão farmacêutica ganhe ainda mais 
reconhecimento e impacto na sociedade. O futuro se constrói agora, e estamos prontos para avançar lado a lado com 
cada farmacêutico paranaense.

Boa leitura!
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QUEM SOMOS?
O Conselho Regional de Farmácia do Estado do Paraná (CRF-PR) é uma autarquia federal de direito público responsável pela fiscalização do exercício da profissão 
farmacêutica. Como órgão executivo do Conselho Federal de Farmácia (CFF), foi criado pela Lei nº 3.820/60, em conjunto com a Resolução nº 02, 
de 24 de agosto de 1961, do CFF. Inicialmente denominado CRF-9, abrangia os Estados do Paraná e Santa Catarina. Desde sua fundação, em 14 de 
outubro de 1961, o CRF-PR tem como uma de suas principais missões a valorização da profissão farmacêutica.

CRF-PR EM NÚMEROS

10.245 
Estabelecimentos no Estado

SEDE CURITIBA
04 Seccionais: 
Ponta Grossa, Cascavel, Londrina e Maringá

15 Conselheiros Regionais Efetivos
01 Conselheiro Federal e Suplente
80 Empregados, dos quais 17 são fiscais em campo

*Dados Dezembro 2024

23.023 
Farmacêuticos Inscritos



CAPÍTULO 01 
VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO 
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O Conselho Regional de Farmácia do Estado do Paraná (CRF-PR), com sede em 
Curitiba e quatro Seccionais localizadas em Ponta Grossa, Maringá, Londrina e 
Cascavel, possui jurisdição sobre todo o estado do Paraná. Seu financiamento 
provém das contribuições estabelecidas pelo artigo 149 da Constituição Federal 
e demais legislações aplicáveis. A entidade é regida por um Regimento Interno 
que define sua organização e composição, incluindo 15 conselheiros efetivos, um 
conselheiro federal e um suplente.

Além de sua função primária de registrar profissionais farmacêuticos e empresas, 
conforme disposto nas Leis Federais nº 3.820/60, nº 6.839/80 e nº 13.021/2014, o 
CRF-PR tem a missão de orientar, normatizar, julgar e fiscalizar o exercício da 
profissão, assegurando que os serviços prestados à sociedade estejam em 
conformidade com os princípios éticos.

A Diretoria é composta por conselheiros efetivos, ocupando os cargos de 
Presidente, Vice-Presidente, Secretário-Geral e Diretor-Tesoureiro, responsá-
veis pelas decisões internas e administrativas da autarquia. O funcionamento da 
entidade e as atribuições desses órgãos estão detalhados no Regimento Interno 
do CRF-PR.

Além da Diretoria, o CRF-PR mantém Comissões permanentes e temporárias e 
Grupos Técnicos de Trabalho (GTTs), juntamente com outras instâncias que 
compõem sua estrutura organizacional. O Organograma do CRF-PR, a seguir, 
representa visualmente essa estrutura.

PREMISSAS 
BÁSICAS

ORIENTAR, 
REGISTRAR, 
NORMATIZAR, 
JULGAR E FISCALIZAR 
o exercício da 
profissão 
farmacêutica 
no Estado do Paraná

https://www.crf-pr.org.br/pagina/view/163
https://www.cff.org.br/userfiles/file/educacao_farmaceutica/Comissao_Ensino/Outras%20Legislacoes/Lein3820_1960.pdf
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=6839&ano=1980&ato=7aaEzaE9UMrRVT765
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13021.htm


ORGANOGRAMA
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Plenário 
Comissão de Tomada de contas

Diretoria Tratam de assuntos específicos do interesse da 
categoria e são consultivos da Diretoria

ÓRGÃO 
DELIBERATIVO

ÓRGÃO 
EXECUTIVO

GRUPOS TÉCNICOS 
DE TRABALHO

IDENTIFICAÇÃO DOS PRINCIPAIS DIRIGENTES - ROL DOS RESPONSÁVEIS
GESTÃO 2024/2025

Márcio Augusto Antoniassi
Cargo: Presidente

Valquires Souza Godoy
Cargo: Vice-Presidente

Eduardo Marani Valério
Cargo: Diretor Tesoureiro

Greyzel Emilia Casella Alice 
Benke
Cargo: Diretora Secretária-Geral
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VISÃO GERAL E 
ORGANIZACIONAL
Com o intuito de cumprir sua missão institucional e garantir um atendimento adequado à sociedade, o CRF-PR elaborou seu planejamento estratégico para 2024 com 
base em três perspectivas:

1. Partes interessadas – Foca na satisfação e no atendimento adequado aos profissionais registrados, à sociedade e aos órgãos reguladores.
2. Processos internos – Visa a eficiência das atividades operacionais.
3. Aprendizado e crescimento – Refere-se ao desenvolvimento institucional, à capacitação dos colaboradores e à garantia de infraestrutura adequada para o desem-
penho das atividades.

Além da fiscalização profissional, o CRF-PR implementou ações para aprimorar seus processos internos, promovendo a melhoria contínua do atendimento, o aperfei-
çoamento da gestão e o avanço tecnológico da infraestrutura. Essas iniciativas tornaram os serviços mais ágeis e eficientes, facilitando a interação com os usuários.

Este relatório de atividades apresenta as ações realizadas pelo CRF-PR, abrangendo desde deliberações publicadas até iniciativas dos dirigentes, setores estratégicos 
e conselheiros.



A Ouvidoria é um canal essencial de comunicação entre o cidadão e o Órgão Público, recebendo reclamações, solicitações, denúncias, sugestões e elogios 
sobre os serviços prestados pela Administração.

Por meio da Ouvidoria do CRF-PR, os usuários têm seus direitos assegurados e contribuem ativamente para a fiscalização e o aprimoramento contínuo das 
ações voltadas à apuração de ocorrências.

A seguir, apresentamos as atividades do setor em 2024, acompanhadas de um comparativo anual, garantindo transparência e permitindo o acompanha-
mento da evolução dos serviços.

COMPARATIVO ANUAL 
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CANAL DE ENTRADA 

CIDADES COM MAIS OCORRÊNCIAS

MÉDIA ANUAL 



TIPO DE MANIFESTAÇÃO

TEMPO DE RESPOSTA
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O CRF-PR se empenha em garantir total transparência em suas atividades, em conformidade com a Lei nº 12.527/2011 e os Acórdãos do Tribunal de Contas 
da União, por meio do seu Portal Transparência, acessível no site (www.crf-pr.org.br) e do seu Portal de Dados Abertos, disponível em (https://dadosabertos.
crf-pr.org.br/)

Estes postais são ferramentas essenciais para fornecer informações detalhadas sobre as operações do Conselho, tanto para os farmacêuticos quanto para a 
sociedade em geral.

Em 2024, o Portal da Transparência do CRF-PR passou por uma reformulação significativa, que incluiu melhorias no layout para torná-lo mais intuitivo e 
facilitar a navegação, além da ampliação do conteúdo disponibilizado. As atualizações foram realizadas com base no Guia de Transparência Ativa da União, 
reforçando o compromisso do Conselho com a clareza e a acessibilidade das informações.

Para assegurar que o Portal Transparência esteja sempre atualizado, o CRF-PR estabeleceu internamente prazos e regras de envio de documentos por 
parte de seus diferentes setores. Essa abordagem garante que todas as informações relevantes estejam disponíveis de forma oportuna e acessível a todos 
os interessados.

TRANSPARÊNCIA

http://www.crf-pr.org.br
https://dadosabertos.crf-pr.org.br/
https://dadosabertos.crf-pr.org.br/


COMUNICAÇÃO COM AS PARTES INTERESSADAS

PUBLICIDADE
PORTAL DA 

TRANSPARÊNCIA EVENTOS SITE REDE SOCIAIS

Ampliar a relação com a 
sociedade, inscritos, 
governo, estudantes e 
outros profissionais da 
saúde tendo como base os 
projetos de aprimoramen-
to e valorização a respeito 
da profissão farmacêutica;

Desenvolver ações de 
comunicação que 
promovam a conectividade 
com as partes interessa-
das.

Atender na plenitude a Lei 
de Acesso à Informação 
(LAI) 
(Lei 12.527/2011);

Tornar a informação 
pública e aberta a todos;

Assegurar o direito 
fundamental de acesso
à informação;

Promover a observância da 
publicidade como precei-
to geral e do sigilo como 
exceção.

Público Interno: 
assegurar uma organização 
com equipe qualificada e 
comprometida com os 
valores institucionais;

Público Externo: ampliar 
a comunicação com a 
sociedade, registrados e 
instituições de ensino por 
meio da execução dos 
projetos institucionais

Conteúdo;
Interatividade;
Responsividade;
Usabilidade.

Facebook;
Instagram;
Twitter;
YouTube.
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PRINCIPAIS CANAIS 
DE COMUNICAÇÃO
Em 2024, a  Assessoria de Comunicação do CRF-PR seguiu aprimorando suas estratégias para ampliar o alcance das informações institucionais e for-
talecer a relação do Conselho com os farmacêuticos e a sociedade. Atuamos na produção de conteúdos relevantes, na gestão dos canais oficiais e no 
desenvolvimento de campanhas educativas, sempre com o compromisso de promover uma comunicação acessível, transparente e eficaz.

Neste período, investimos na diversificação dos formatos de divulgação, explorando novas abordagens para aproximar ainda mais o público dos temas 
essenciais da profissão farmacêutica. Além de manter nossa atuação em mídias tradicionais e digitais, intensificamos a presença do CRF-PR em redes 
sociais e na produção de materiais informativos interativos.

Entre as principais atividades desempenhadas pela Assessoria de Comunicação, destacam-se:

- Produção de conteúdo técnico, informativo e educativo;
- Gestão dos canais institucionais (site, redes sociais, murais e comunicados internos);
- Atendimento à imprensa e fortalecimento do relacionamento com veículos de comunicação;
- Desenvolvimento de campanhas institucionais, voltadas tanto para os profissionais quanto para o público em geral;
- Criação e atualização de materiais gráficos, incluindo revistas, boletins e relatórios;
- Cobertura e apoio a eventos, congressos e ações promovidas pelo CRF-PR;
- Gerenciamento estratégico das mídias sociais, ampliando o engajamento e a interação com os farmacêuticos.

O ano de 2024 tem sido marcado pela inovação e pelo compromisso contínuo com uma comunicação eficiente, que não apenas informa, mas também 
aproxima e valoriza o papel do farmacêutico na sociedade.



Valorização Profissional -
Dia Nacional do Farmacêutico

https://www.instagram.com/p/C2UdMjtKwnO/

O Farmacêutico é o elo mais próximo de você 
quando o assunto é a sua saúde. É por meio 
desse profissional dedicado que o caminho para o 
seu bem-estar se torna uma realidade! Presente 
em farmácias, laboratórios, hospitais e indústrias, o 
Farmacêutico atua incansavelmente, muitas vezes 
onde você menos imagina, em prol da saúde da população.

Em todas as fases da sua vida, o Farmacêutico está ao seu lado. 
Com expertise em diversas áreas, seu único objetivo é cuidar de 
você. No Dia Nacional do Farmacêutico, o CRF-PR destaca a impor-
tância vital e o papel fundamental desse profissional para 
garantir o acesso integral à saúde. 

Neste ano, com a campanha “Eu, farmacêutico. 
Construindo saúde, transformando vidas” 
ressaltamos a importância deste profissional e 
como ele transforma, diariamente, a vida das 
pessoas.

Esta é uma homenagem sincera do CRF-PR a você, 
Farmacêutico paranaense. Obrigado por sua dedicação 
e contribuição à saúde da nossa comunidade!

CAMPANHAS

https://www.instagram.com/p/C2UdMjtKwnO/
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https://www.instagram.com/p/C6lgScBiFER/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C6luDfgr0KB/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C6lnKikpLD8/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C6mJjqArKiw/

https://www.instagram.com/p/C6qp3yBiuHz/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C6vzg5KJWBY/

https://www.instagram.com/p/C6zJlV8rBzg/

https://www.instagram.com/p/C66NkCmLX8q/

https://www.instagram.com/p/C6_82PyLajM/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C7RugKjvT0e/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C7eQsK6tdbM/?img_index=1

“Dia Nacional do Uso Racional 
de Medicamentos” - 5 de Maio 
Em parceria com o 
Conselho Federal de Farmácia Antimicrobianos - A resistência dos microrganismos aos antimicro-

bianos tem sido uma preocupação constante da Organização Mun-
dial da Saúde. A conjuntura atual representa ameaça à prevenção 
e ao tratamento de um número crescente de
infecções causadas por vírus, bactérias, fungos e parasitas, e acen-
de um alerta para a saúde pública, com riscos à vida de humanos, 
animais e ao meio ambiente.

Para mobilizar a sociedade, instituições governamentais e, prin-
cipalmente, profissionais da saúde, o Sistema Conselho Federal e 
Regionais de Farmácia e o Brazilian Committee on Antimicrobial 
Susceptibility Testing (BrCast) lançam uma
campanha com foco em informações, orientações e 
esclarecimentos sobre o tema que será veiculada a partir de hoje, 
5 de maio, o Dia Mundial do Uso Racional de
Medicamentos. Por meio da mobilização, nosso objetivo é 
minimizar riscos do uso inadequado dos antimicrobianos.

https://www.instagram.com/p/C6lgScBiFER/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C6luDfgr0KB/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C6lnKikpLD8/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C6mJjqArKiw/
https://www.instagram.com/p/C6qp3yBiuHz/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C6vzg5KJWBY/
https://www.instagram.com/p/C6zJlV8rBzg/
https://www.instagram.com/p/C66NkCmLX8q/
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Dia Internacional da Mulher
Hoje, no Dia Internacional da Mulher, destacamos 
a importância e o papel fundamental das mulheres 
não só no mundo, mas, principalmente, na farmácia.

A farmácia não seria a mesma sem elas! Para se ter uma 
ideia, dos 22.088 farmacêuticos que temos no estado do 
Paraná, quase 73% são mulheres. Ou seja, muito do que 
temos e do que conquistamos até hoje, foi porque ELAS 
estiveram e estão à frente dessa profissão tão importante. 

Neste mês da mulher, o CRF-PR preparou uma campanha 
muito especial para falar sobre a saúde das mulheres! 
Destacamos a importância de cuidar da saúde física e 
mental das mulheres em todas as fases de suas vidas. 
Destacamos o autocuidado, a prevenção e o acesso a 
serviços de saúde de qualidade. Queremos lembrar a 
todas as mulheres que cuidar de si, é um ato de amor. 
Acompanhe durante este mês, conteúdos importantes 
em nossas redes sociais.

https://www.instagram.com/p/C2UdMjtKwnO/
https://www.instagram.com/p/C4d2aSeMmkf/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C4d2aSeMmkf/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C4qx5HHR3wI/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C4v4TTWMmx-/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C48udOFMMSS/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C5OFghGs0lf/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C4QmqMqhlDz/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C4Vf_qhMI_T/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C4X-5qqt1pk/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/C2UdMjtKwnO/
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https://www.instagram.com/p/DAVnGGUBrED/

https://www.instagram.com/p/DAWQUgsJ2My/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/DAa4coTPdNU/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/DAQyIvRvVaJ/?img_index=1

Valorização Profissional -
Dia Internacional do Farmacêutico

O Farmacêutico é o profissional de saúde mais próximo de você. 
O caminho para que sua saúde esteja bem passa pelas mãos desse 
profissional! Seja nas farmácias, laboratórios, 
hospitais, indústrias ou onde você menos espera, ele está 
sempre atuando para garantir uma melhor qualidade de vida 
à população.

Em todas as fases da sua vida, o farmacêutico está sempre por 
perto, formando um elo de confiança essencial com você. O farma-
cêutico tem como objetivo cuidar da sua saúde.

Hoje, no Dia Internacional do Farmacêutico, 25 de setembro, 
o CRF-PR reforça a importância e o papel essencial deste 
profissional no acesso integral à saúde.

Parabéns a todos os profissionais que, com comprometimento 
e conhecimento, fazem parte desse elo de confiança e se 
dedicam à saúde da população! 
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Anuidade| 2024

https://crf-pr.org.br/noticia/view/9461/anuidade-2024
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https://crf-pr.org.br/noticia/view/9461/anuidade-2024

https://open.spotify.com/show/4lX3mlhhGerD0YYNOrK5u9

PODCAST
“De Farma pra Farma”
 
O podcast “De Farma pra Farma”, lançado em 2024 pelo CRF-PR, 
foi idealizado como um canal de informação e inspiração para os
profissionais da área. Com uma abordagem leve e dinâmica, o
projeto busca compartilhar conhecimento, experiências reais e 
atualizações sobre a profissão farmacêutica.
 
Ao longo do período, foram publicados 12 episódios, nas plataformas: 
Youtube e Spotify, abordando temas relevantes do universo da 
Farmácia por meio de entrevistas com especialistas e relatos 
inspiradores. O podcast tem se consolidado como uma ferramenta 
acessível e prática para a atualização profissional, permitindo que 
os ouvintes se conectem com as tendências e desafios da área a 
qualquer momento e em qualquer lugar.
 
Os dados abaixo mostram um panorama do desenvolvimento do 
projeto, destacando os principais temas abordados.
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PODCAST TEMA ENTREVISTADO LINK YOUTUBE LINK SPOTYFILE

1
Piso farmacêutico, atuação 
E futuro da profissão

Dr. Gustavo Pires
https://www.youtube.com/watch?v=1xrsp-
J6Asug&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-X-
zImHFJi&index=1

https://open.spotify.com/episode/64jy3D-
35NvIT71h1VqoDmy

2
Gestão Inteligente e Marke-
ting para farmácias 

Dr. Vitor Costa
https://www.youtube.com/watch?v=kqgeWi-
Ghiuo&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-X-
zImHFJi&index=2&t=1693s

https://open.spotify.com/episode/0Q-
QkS6hPetIxDWMdjcAsEx

3
Farmácia Comunitária: 
o farmacêutico na essência 
da comuidade

Dr. Márcio 
Antoniassi e 
Dr. Valquires 
Godoy  

https://www.youtube.com/watch?v=tNKBDH-
cB5Mk&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-X-
zImHFJi&index=3&t=219s

https://open.spotify.com/episode/3P3N-
GbH6eB1T7560NPgA01

4
A Jornada de uma 
Farmacêutica no resgate e 
transporte aeromédico

Dra. Virgínia de 
Lima

https://www.youtube.com/watch?v=YP65C-
f6WoCk&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-X-
zImHFJi&index=4

https://open.spotify.com/episode/2e5MOfG-
77FHpSOwQ8fJk20

5
Farmacêutico Hospitalar: 
Motivos para enfrentar os 
desafios 

Dra. Greyzel 
Benke e  
Dra. Graziela 
Guidolin

https://www.youtube.com/watch?v=7cuXlY-
QnfRE&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-X-
zImHFJi&index=5

https://open.spotify.com/episode/3X1dsFF-
Jzu1b8wbtlnn6Er

6
Autismo: Desconstruindo o 
capacitismo, promovendo a 
acessibilidade

Dr. Hodnei 
Takashi Machado

https://www.youtube.com/watch?v=3l61B-
jUB8kg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-X-
zImHFJi&index=6

https://open.spotify.com/episode/4Fc7Z75j-
VUksSvjOBbOMg3

https://www.youtube.com/watch?v=1xrspJ6Asug&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=1xrspJ6Asug&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=1xrspJ6Asug&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=kqgeWiGhiuo&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=2&t=1693s
https://www.youtube.com/watch?v=kqgeWiGhiuo&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=2&t=1693s
https://www.youtube.com/watch?v=kqgeWiGhiuo&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=2&t=1693s
https://www.youtube.com/watch?v=tNKBDHcB5Mk&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=3&t=219s
https://www.youtube.com/watch?v=tNKBDHcB5Mk&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=3&t=219s
https://www.youtube.com/watch?v=tNKBDHcB5Mk&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=3&t=219s
https://www.youtube.com/watch?v=YP65Cf6WoCk&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=YP65Cf6WoCk&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=YP65Cf6WoCk&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=7cuXlYQnfRE&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=7cuXlYQnfRE&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=7cuXlYQnfRE&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=3l61BjUB8kg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=3l61BjUB8kg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=3l61BjUB8kg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=6
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PODCAST TEMA ENTREVISTADO LINK YOUTUBE LINK SPOTYFILE

7
Leis, condições de trabalho 
e futuro da profissão 
farmacêutica 

Dr. Fábio Santana
https://www.youtube.com/watch?-
v=hBEmYhNA2fQ&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U-
0F-JVc-XzImHFJi&index=7

https://open.spotify.com/episode/7e6O-
C0USMZEkdm5vyKY2pN

8
Saúde para todos: inclusão, 
diversidade equidade em 
saúde

Dra. Alícia Krü-
ger

https://www.youtube.com/watch?-
v=H-VK-SUQcLY&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U-
0F-JVc-XzImHFJi&index=8

https://open.spotify.com/episode/
4jlWOpIyl2VrXxAqyhSBu2

9
A Integração entre Farmácia 
Hospitalar e a Reprodção 
assistida

Dra. Lucileine 
Keico Nishikawa

https://www.youtube.com/watch?v=Fb0i-
TLWXqHg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-
-XzImHFJi&index=9

https://open.spotify.com/episode/7rOyZMe-
B5fpVHeTQmMv4vd

10
Serviços CRF-PR: tudo o que 
você precisa saber

Dra. Flávia de 
Abreu Chaves 
e Dra. Gabriele 
Luize Pereira

https://www.youtube.com/watch?v=FNMUb-
T_5c-0&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-X-
zImHFJi&index=10

https://open.spotify.com/episode/4CN-
r7io5yenJpW41CsItVW

11
A Importãncia do 
Farmacêutico na saúde 
dos Povos Originários

Dr. Rafael Tomazi
https://www.youtube.com/watch?v=-
CMMz5uBSe8o&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-
-JVc-XzImHFJi&index=11

https://open.spotify.com/episode/2K2JbiHz-
THZculq4x1mdu2

12
CRF-PR: Defender, Fiscalizar 
e Proteger a Sociedade

Dr. Edivar Gomes
https://www.youtube.com/watch?v=ef1X-
d5rafOg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-X-
zImHFJi&index=12

https://open.spotify.com/episode/6TAbPZ-
9Cl93OzzpjIDPrNv

Número de acesso - youtube + de 4 mil visualizações 447 reproduções

https://www.youtube.com/watch?v=hBEmYhNA2fQ&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=hBEmYhNA2fQ&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=hBEmYhNA2fQ&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=H-VK-SUQcLY&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=H-VK-SUQcLY&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=H-VK-SUQcLY&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=Fb0iTLWXqHg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=Fb0iTLWXqHg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=Fb0iTLWXqHg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=FNMUbT_5c-0&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=FNMUbT_5c-0&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=FNMUbT_5c-0&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=CMMz5uBSe8o&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=CMMz5uBSe8o&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=CMMz5uBSe8o&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=ef1Xd5rafOg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=ef1Xd5rafOg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=ef1Xd5rafOg&list=PL4iSfxnPlWdfUa730U0F-JVc-XzImHFJi&index=12
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AÇÕES POLÍTICAS

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 16/12/2024
https://crf-pr.org.br/noticia/view/9723/crf-pr-celebra-conquistas-de-
-2024-e-projeta-avancos-para-2025

O Conselho Regional de Farmácia do Estado do Paraná (CRF-PR) conclui 2024 
com uma trajetória repleta de iniciativas significativas que reforçaram o com-
promisso com os farmacêuticos e a saúde da população. Foi um ano marcado 
pela dedicação, inovação e união da classe farmacêutica, destacando o fortale-
cimento da profissão no estado.

Mais de 200 Atividades Promovidas

Ao longo do ano, o CRF-PR realizou mais de 200 eventos, abrangendo cursos, 
palestras, seminários, transmissões ao vivo, além de ser Correalizador do III 
Congresso Brasileiro de Ciências Farmacêuticas, ocorrido em Foz do Iguaçu, em 
novembro.
Com exceção do III CBCF, todas as ações foram oferecidas gratuitamente, re-
afirmando o compromisso do CRF-PR em promover acesso a conhecimento e 
aprimoramento profissional.

 

Gestão Colaborativa e Foco nas Necessidades da Categoria

Em 2024, o CRF-PR consolidou uma gestão participativa, incorporando sugestões 
dos farmacêuticos em seu planejamento. Essa abordagem resultou em cursos 
práticos e temáticos, como Perfuração de Lóbulo Auricular, Gestão e Marketing, 
Aplicação de Injetáveis, e outros focados em temas relevantes como Alimentos 
e Suplementos, Vacinas e Prescrição Farmacêutica, Farmácia Hospitalar, entre 
muitos outros.
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Aprimoramento nos Serviços e Acesso Facilitado

Entre os avanços deste ano, destaca-se a modernização do Portal do CRF-PR e a inclusão de novos serviços na plataforma CRF-PR em Casa. Essas melhorias tor-
naram os procedimentos mais acessíveis e simplificados, beneficiando tanto os profissionais quanto as empresas.
Fiscalização Ativa e Proteção à Saúde Pública

A fiscalização foi uma área de destaque, com operações realizadas em parceria com órgãos como Vigilância Sanitárias a Polícia Civil e Militar e o Ministério 
Público. Essas ações resultaram na apreensão de medicamentos irregulares em várias localidades, reforçando o compromisso do CRF-PR com a segurança da 
população.

Engajamento em Movimentos e Parcerias

O Conselho se manteve ativo em campanhas e iniciativas importantes, como a luta contra a venda de medicamentos em supermercados, o uso racional de me-
dicamentos e muitas outras abordando a valorização profissional. Parcerias estratégicas possibilitaram levar capacitação e atualização à categoria, fortalecendo 
a prática farmacêutica no Paraná.

Produção de Conteúdo e Novas Deliberações

Publicações online voltadas para a orientação de profissionais e da população foram outro marco de 2024, demonstrando a relevância do CRF-PR como fonte de 
conhecimento. Além disso, o Conselho revisou deliberações importantes reforçando seu compromisso com a ética.

Perspectivas para o Futuro

Com um ano de muitas conquistas, o CRF-PR entra em 2025 com planos ainda mais ambiciosos. O objetivo é seguir inovando, promovendo avanços e fortalecendo 
a profissão farmacêutica em benefício da sociedade.
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REVISTA

PharmaOn 
A Revista Online do Farmacêutico

https://crf-pr.org.br/uploads/revista/21403/-a734dG_dLWgBemV32A-
ZpMWow4zweohG.pdf

Agora o CRF-PR tem uma revista online: o PHARMAON! 

A publicação que nasceu do impresso, amadureceu e passa a existir somente no digital.
 
Adotamos um formato mais dinâmico e imersivo, proporcionando aos nossos leitores 
uma experiência enriquecida de leitura.
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ALCANCE E INSERÇÕES NAS PRINCIPAIS 
MÍDIAS (ORGÂNICAS E PUBLICITÁRIAS) 
DO CRF-PR

TIPO 2022 2023 2024

Acessos do portal do CRF-PR 1.674.071
419.439* 

(transição de plataforma)
263.000 mil 

usuários ativos

Facebook
1.917.645 

perfis alcançados
1.525.898 

perfis alcançados
69,782 mil 

perfil alcançados

Instagram
1.008.033 

perfis alcançados
1.113.908 

perfis alcançados
477,717 mil

perfil alcançados

Youtube
94,8 mil 

+ 1,5 mil inscritos 
75.163 

visualizações
75.320 

visualizações

Assessoria de Imprensa - 
Inserções em mídia espontânea

40 inserções 35 inserções 35 inserções

E-mail Marketing 38 campanhas 33 campanhas 30 campanhas



36 Relato Integrado CRF-PR |2024

EVENTOS
Dentre as ações alinhadas aos objetivos estratégicos para 2024, estava prevista a iniciativa de “Promover treinamentos aos farmacêuticos sobre temas varia-
dos relacionados à profissão”, reforçando seu compromisso da gestão com a valorização e o aprimoramento contínuo da categoria. O objetivo foi ampliar a 
qualificação e a orientação técnica dos profissionais em suas diversas áreas de atuação, contribuindo para uma prática cada vez mais segura. A meta estabe-
lecida foi a realização de 60 eventos ao longo do ano.

Com dedicação e compromisso com a classe farmacêutica, foram conduzidos ao longo do ano:

Público alvo geral dos cursos e eventos: 

- Públicos-Alvo: Farmacêuticos, proprietários de estabelecimentos, 
acadêmicos de farmácia, acadêmicos de outros cursos da área da saúde

26 27

7102

Palestras eventos
online

eventos
presenciais

eventos
híbridos
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eventos
online

187
Novos inscritos

Reunião de Orientação
Manipulação

Reunião de Orientação
Farmácia Hospitalar

Reunião de Orientação
Farmácia Comunitária

1º Ciclo de Formação 
para Farmacêuticos

Metrologia na Área
Farmacêutica

CRF-PR Summit 2023:
Uso da Tecnologia e 
Inovação na Área da
Saúde

309
Novos inscritos

220
Novos inscritos

131

97

119

Novos inscritos

Novos inscritos

Novos inscritos

+ DE 
12.155
participantes capacitados
na modalidade EAD, 
presencial, online e 
híbrido



MODELO DE NEGÓCIO
Modelo de Negócio - Business Model Canvas - Modelo Canvas

PARCEIROS-CHAVE ATIVIDADE-CHAVE PROPOSTA-CHAVE RELACIONAMENTO COM CLIENTES

RECURSOS-CHAVE CANAIS

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA

- Sociedade;
- Registrados;
- Conselho Federal de Farmácia;
- Demais Conselhos Regionais 
  de Farmácia;
- Instituições de Ensino; 
- Estudantes; 
- Associações; 
- Sindicatos dos Farmacêuticos; 
- Órgãos fiscalizadores;
- Governo.

GOVERNANÇA: mecanismos de liderança, estratégia, 
transparência e prestação de contas;
FINALÍSTICAS: normatização, registro, orientação, 
fiscalização e julgamento
GESTÃO: finanças, administrativo, tecnologia da 
informação e comunicação, pessoas e relações 
institucionais;
MONITORAMENTO E MELHORIA: inovação, controle 
interno, gestão e riscos e conformidades

- Zelar pelo registro de profissionais
e empresas;
- Zelar pela preservação da ética e a 
habilitação técnica adequada para o 
exercício profissional;
- Fiscalizar, defender e disciplinar o 
exercício da atividade profissional;
- Resguardar o interesse público;
- Focar o propósito da organização 
em resultados para cidadãos e 
usuários dos serviços

- Capital Humano;
- Capital Intelectual;
- Capital Financeiro;
- Capital Manufaturado;
- Capital social e de relacionamento.

- Recursos com Pessoal;
- Manutenção Predial;
- Serviços Terceirizados;
- Material de Consumo;
- Recursos Tecnológicos;
- Investimentos em infraestrutura.

- Anuidades;
- Taxas de Serviços;
- Multa Ética;
- Multa por infração;
- Receitas de aplicações Financeiras

- Orientação e Suporte;
- Serviços Digitais; 
- Pesquisa de Satisfação;
- Pesquisa de Percepção.

- Site institucional;
- Portal da transparência;
- Redes Sociais;
- Newslleters;
- Publicidade;
- Eventos;
- CIM



CAPÍTULO 02
RISCOS, OPORTUNIDADES, PERSPECTIVAS E DESAFIOS
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Principais ações e oportunidades que trouxeram resultados positivos para a classe farmacêutica:

• Aproximação do CRF-PR com os órgãos públicos (Vigilância Estadual de Saúde, Secretaria do Estado da Saúde, Ministério Público, Assembleia Legislativa 
Estadual e outros);
• Ampla divulgação de informações técnicas e para a sociedade em mídias sociais, rádios, jornais e TVs;
• Múltiplas áreas de atuação do farmacêutico no cuidado da saúde da população.
Perspectivas e desafios:
• Garantir a presença de farmacêutico ético, habilitado e capacitado nas diferentes áreas de atuação da profissão farmacêutica no atendimento ao cidadão;
• Ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisões tomadas e dos riscos envolvidos;
• Garantir que o CRF-PR atue de forma responsável com a sociedade e com os farmacêuticos;
• Ter clareza acerca de quais os serviços efetivamente são prestados para os usuários (farmacêuticos) e o cidadão, mantendo o foco nesse propósito;
• Envolver as partes interessadas nas diversas ações que o CRF-PR promove e manter uma comunicação clara;
• Garantir e certificar-se de que os usuários recebam serviços de qualidade;
• Disponibilizar estrutura para prestação dos serviços de orientação, apoio e informação de qualidade;
• Contribuir efetivamente no aprimoramento das diretrizes curriculares do ensino farmacêutico;
• Viabilizar a inserção do Sistema CFF/CRFs nos fóruns de debate político/legislativo.

O ano de 2024 trouxe novos desafios e oportunidades para o CRF-PR, impulsionando a modernização dos serviços e a ampliação do suporte oferecido aos 
farmacêuticos. Buscando maior eficiência e acessibilidade, o Conselho manteve o atendimento presencial mediante agendamento, ao mesmo tempo em 
que aprimorou a plataforma “CRF-PR em Casa”, ampliando os serviços online e tornando os processos mais ágeis. Melhorias foram implementadas nos regis-
tros de responsabilidade técnica, nas solicitações de alteração de horário e modalidade de trabalho, além da simplificação no cadastramento de empresas 
e representantes legais.

A qualificação profissional também foi uma prioridade ao longo do ano. Para isso, foram intensificadas as transmissões ao vivo, trazendo conteúdos técnicos 
e debates relevantes para a categoria. No campo da fiscalização, adotamos uma abordagem ainda mais estratégica e proativa, fortalecendo a atuação em 
todo o Estado e ampliando parcerias com órgãos públicos.

Além disso, campanhas institucionais foram lançadas para valorizar a profissão farmacêutica, conscientizar a sociedade sobre a importância do setor e 
garantir acesso contínuo a conteúdos técnicos de alta qualidade.

Com essas iniciativas, o CRF-PR reafirma seu compromisso com a inovação, a transparência e a excelência na prestação de serviços, enfrentando os desafios 
do presente e aproveitando as oportunidades para fortalecer ainda mais a categoria farmacêutica.
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GESTÃO DE RISCOS

PRINCIPAIS RISCOS MITIGAÇÃO

Decisões judiciais que conflitam com a atividade de fiscalização.

Exercício de atividades pelo profissional sem a devida 
regulamentação.

Morosidade nos processos de aquisições ou contratações.

Formação de novos farmacêuticos sem o devido preparo para a 
atual realidade da saúde.

Falta de recursos financeiros para inovações, aquisições e amplia-
ção tecnológica.

Conflito com outros conselhos profissionais quanto ao exercício de 
atividades farmacêuticas sem legislação específica que autorize.

Difundir informações, atividades e posicionamentos do Sistema CFF/CRFs 
junto à sociedade e aos públicos estratégicos.

- Esclarecer à classe, quanto às atividades regulamentadas e buscar junto ao 
CFF e órgãos a devida regulamentação.

Continuar promovendo o mapeamento e a uniformização de processos e 
procedimentos com o objetivo de aumentar a performance das aquisições 
ou contratações.

Intensificar a realização de eventos com o objetivo de promover 
atualização profissional, bem como envolver os acadêmicos do CRF-PR 
Junior e as Instituições de ensino superior (IES) em ações educativas 
colaborando para a formação dos futuros profissionais.

Otimizar o uso de recurso por meio de serviços digitais; Promover parcerias 
entre Conselhos Regionais de Farmácia e elaboração de projetos para apoio 
financeiro do Conselho Federal de Farmácia.

Atuar junto ao judiciário de forma a garantir o exercício profissional somente 
por profissional legalmente autorizados.



CAPÍTULO 03
GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E ALOCAÇÃO DE RECURSOS 
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O CRF-PR tem investido no aprimoramento de sua Governança e Gestão, orientando suas ações pelo Mapa Estratégico da instituição. Em 2024, a entidade 
aprimorou seu planejamento estratégico com base na metodologia Balanced Scorecard (BSC), buscando fortalecer a eficiência organizacional, assegurando 
transparência e responsabilidade na prestação de contas à sociedade.

Considerando a inexistência de uma legislação específica para os Conselhos de Fiscalização Profissional que trate de planejamento estratégico, o CRF-PR 
adotou referenciais teóricos aplicáveis à Administração Pública Federal, adaptando-os conforme sua natureza jurídica e estrutura administrativa. Vinculado 
a esse direcionamento, a diretoria da entidade propôs ações estratégicas que foram priorizadas ao longo de 2024.

Com base nessas diretrizes, os departamentos elaboraram seus planos táticos e planos de ação, levando em consideração tanto as ações estratégicas prio-
rizadas quanto necessidades específicas de cada setor.

Na abordagem pura do BSC, o mapa estratégico é dividido em quatro perspectivas: perspectiva financeira, perspectiva do cliente, perspectiva interna e 
perspectiva de aprendizado e crescimento.

Considerando as adaptações técnicas necessárias ao contexto do CRF-PR, estas perspectivas foram redistribuídas da seguinte forma: perspectiva das partes 
interessadas, perspectivas dos processos internos, perspectiva de aprendizado e crescimento.

O planejamento estratégico do CRF-PR para 2024 contempla 15 objetivos estratégicos, cada um direcionado a áreas fundamentais para atender às neces-
sidades da sociedade e fortalecer a profissão farmacêutica no Paraná. Esses objetivos reafirmam o compromisso da instituição com uma gestão eficiente e 
transparente, voltada ao benefício de seus públicos de interesse, conforme representado no Mapa Estratégico a seguir:
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PROPOSTA DE VALOR CRF-PR

PROPOSIÇÃO DE VALOR

ATIVIDADES FINALÍSTICAS

- Atualização cadastral;
- Emissão de boletos;
- Consultas Profissionais;
- Consulta Responsabilidade Técnicas;
- Certidão Negativa de débitos;
- Certidão de Regularidade Técnica;
- Baixa de Responsabilidade Técnica;

Auferidos:
- Facilidade de acesso;
- Agilidade no atendimento;
- Serviços online;
- Atualização profissional;
- Maior interação;
- Interesses representados.

Trabalhos a serem feitos:
- Focar no desenvolvimento das atividades finalísticas: 
(registrar, orientar, normatizar, fiscalizar e julgar);
- Buscar maior agilidade no atendimento – online e presencial;
- Promoção de eventos de atualização profissional;
- Garantir que a gestão atenda os princípios da 
legalidade, transparência, eficiência, eficácia e probidade;
- Buscar constantemente a implementação de práticas sustentáveis.

- Percepção de valor enquanto registrado;
- Transparência na gestão;
- Assegurar serviços online e presencial com qualidade e agilidade;
- Capacitação orientativa;
- Assegurar a ética institucional e do profissional;
- Garantir a inserção no mercado de trabalho de profissionais habilitados e que prestem serviços de qualidade à sociedade;
- Comunicação com a sociedade e os profissionais.

- Sustentabilidade Empresarial

- Comunicado ou justificativa de ausência;
- Perfil de assistência técnica;
- Orientação técnica;
- Impressão dos termos de inspeções realizadas;
- Relatório dos protocolos realizados;
- Portal de Transparência;
- Ouvidoria.
- Comunicação e Orientação à população



46 Relato Integrado CRF-PR |2024

A cadeia de valor é uma ferramenta de diagnóstico que permite representar uma organização como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas 
(insumos), processo de transformação e saídas (produtos). Tais produtos são os valores públicos agregados que a entidade entrega para a sociedade. 

Conforme o Referencial Básico de Governança do Tribunal de Contas da União, (2020, p. 82), a cadeia de valor é um conceito apresentado por Porter (1989) 
que classifica as atividades da organização como primárias (logísticas interna e externa, operações, marketing e vendas, serviços) ou de apoio (aquisições, 
tecnologia, recursos humanos, infraestrutura, planejamento, finanças, contabilidade, administração, assessoria jurídica). Trata-se de uma ferramenta útil para 
entender como as atividades de uma organização se relacionam e como elas podem ser gerenciadas de forma mais eficiente para criar valor para o cliente e 
para a própria organização.

CADEIA DE VALOR
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O SISTEMA DE GOVERNANÇA E GESTÃO DO CRF-PR 
É REPRESENTADO PELO DIAGRAMA SEGUINTE: 
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INSTÂNCIAS DE GOVERNANÇA

INSTÂNCIAS DE GOVERNANÇA

O Plenário do Conselho Regional de Farmácia do Estado do Paraná (CRF-PR) é a instância de maior importância no que diz respeito à tomada de decisões. Com-
posto por 4 diretores e mais 15 Conselheiros Regionais, além de um conselheiro federal e um suplente, sua atribuição primordial é deliberar sobre questões de 
interesse do Conselho, relacionadas à sua honra, autonomia e aos direitos dos farmacêuticos. Isso inclui decisões sobre registros e cancelamentos no quadro do 
Conselho, julgamento de casos disciplinares e demais assuntos de competência do Regional.

A Diretoria do CRF-PR é formada pelo Presidente, Vice-presidente, Diretor Tesoureiro e Diretora Secretária Geral, responsáveis por conduzir a Entidade de acordo 
com as leis vigentes e o Regimento Interno. Além disso, tem a responsabilidade de administrar o patrimônio do Conselho e garantir o cumprimento das Resoluções 
e Instruções do Conselho Federal de Farmácia, do CRF-PR e demais legislações que regem o setor farmacêutico. Também são incumbidos de tomar as medidas 
necessárias em situações urgentes.

A Comissão de Tomada de Contas, composta por quatro Conselheiros efetivos, é responsável por examinar toda a documentação contábil do CRF-PR e emitir 
pareceres sobre questões financeiras, como orçamento, despesas extraordinárias, balancetes mensais, balanços trimestrais, prestação de contas e proposta 
orçamentária. Seus pareceres são submetidos ao Plenário para aprovação.

As instâncias internas de apoio do CRF-PR incluem a Gerência-Geral, demais Gerências, Assessorias, Setor Jurídico, Setor de TI (Tecnologia da Informação), 
Ouvidoria e Comissões Internas. Essas áreas desempenham um papel fundamental no gerenciamento administrativo da entidade, incluindo controle interno, 
atividades contábeis, financeiras, orçamentárias, operacionais e patrimoniais, além de produzir relatórios gerenciais para embasar as decisões do Plenário e da 
Diretoria.

A Gestão do CRF-PR é estruturada conforme disposto em seu organograma, e os responsáveis pelos setores são encarregados de executar as ações planejadas, 
envolvendo estratégias, políticas, processos e procedimentos estabelecidos pelo órgão. A preocupação central é garantir a eficácia e eficiência das ações, cum-
prindo-as de forma prioritária e da melhor maneira possível em termos de custo-benefício.

O Tribunal de Contas da União é responsável pela fiscalização da prestação de contas, controle e regulação das atividades finalísticas desenvolvidas pelo CRF-PR. 
Enquanto isso, o Conselho Federal de Farmácia supervisiona as atividades, realiza avaliações, auditorias e monitoramento independentes, intervindo em caso 
de disfunções ou irregularidades.



50 Relato Integrado CRF-PR |2024

ATUAÇÃO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

O CRF-PR não dispõe em sua estrutura organizacional de Auditoria Interna, entretanto, o Conselho Federal de Farmácia, realiza periodicamente auditorias, 
emitindo certificação com parecer, cujo foco é avaliar os setores: administrativo, financeiro, orçamentário, patrimonial e operacional, e avalia a gestão da 
entidade, de acordo com a legislação aplicável aos Conselhos. No ano de 2024 foram realizadas auditorias pelo Conselho Federal de Farmácia para análise das 
constas referentes ao exercício de 2023, cujo parecer pode ser acessado por meio do link: https://cff-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio, 
devendo clicar em Auditoria Interna, ser escolhido o CRF-PR, o exercício, clicar em buscar e, após, visualizar. 

Somado a esse fato a Comissão Permanente de Tomadas de contas do CRF-PR emitiu os pareceres das análises das contas do CRF-PR, publicada em: 
https://transparencia.crf-pr.org.br/

FUNÇÕES DA GOVERNANÇA E GESTÃO DO CRF-PR

Funções de Governança: Definir o direcionamento estratégico, supervisionar a gestão, envolver as partes interessadas, gerenciar riscos estratégicos, gerenciar 
os conflitos internos, avaliar e auditar o sistema de gestão e controle, promover a accoutability (prestação de contas e responsabilidades) e a transparência e 
acompanhar e supervisionar as atividades finalísticas do CRF-PR (registro, normatização, orientação, fiscalização e julgamento ético).

Funções de Gestão: Implementar programas que garantam a conformidade com as regulamentações vigentes, revisar e reportar os progressos das ações, garan-
tir a eficiência ter a comunicação com as partes interessadas e manter o controle e a melhoria contínua dos processos e serviços do CRF-PR. Quanto aos Controles 
Internos, são procedimentos adotados para assegurar a salvaguarda da gestão financeira, orçamentária e patrimonial do CRF-PR.

Os principais mecanismos de controle interno estabelecidos pelo CRF-PR são:

- Estabelecer responsabilidades: quando existe um responsável por cada tarefa, facilita o gerenciamento da execução das atividades e torna possível determi-
nar a responsabilidade e mitigar erros;

https://transparencia.crf-pr.org.br/
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- Procedimentos documentados: todas as atividades, principalmente os registros contábeis das transações, devem ser documentadas, desta forma é possível 
verificar a procedência dos procedimentos e evitar fraudes;

- Autorização de transação: este princípio preconiza que qualquer procedimento de serviço/aquisição de produtos/pagamentos, entre outros, só podem ser 
realizados após a autorização pelo responsável do setor, gerência e gerência geral;

- Segregação de funções: este é um processo fundamental para garantir transparência, equidade e qualidade das operações. O objetivo é dividir, entre os vários 
agentes envolvidos, a responsabilidade pela aprovação, execução e controle do processo, de modo que nenhuma pessoa possa ter completa autoridade sobre 
uma parcela significativa de qualquer transação;

- Supervisão das operações: essa prática garante que as atividades sejam executadas de acordo com os objetivos do CRF-PR;

- Controles físicos: a adoção desta atividade permite realizar um melhor controle de danos. O CRF-PR tem buscado constantemente o reforço na segurança do 
acesso de seu sistema, mantendo esse cuidado com a instalação de alarmes, câmeras, senhas em computadores, programas de backup e outros.
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PLENÁRIO

DIRETORIA/GERÊNCIA GERAL

1ª Linha de Defesa

- Departamento Administrativo
- Departamento Técnico Científico
- Departamento Financeiro
- Departamento Ética
- Departamento Fiscalização
- Departamento Cadastro
- Secretaria
- Planejamento e Controle Interno

2ª Linha de Defesa

- Ouvidoria

3ª Linha de Defesa

- Comissão de Tomada de Contas 
- Departamento Jurídico
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1ª LINHA DE DEFESA

A nossa 1ª linha de defesa, de controle operacional, seguindo as normas legais, as Resoluções do CFF e Deliberações do CRF-PR é desempenhada pelos 
colaboradores e Conselheiros, distribuídos conforme a estrutura organizacional do CRF-PR. Trata-se da prática de compliance e de atribuições/responsa-
bilidades específicas de cada departamento, capazes de emitir à diretoria manifestações e diretrizes técnicas de ação interna. 

2ª LINHA DE DEFESA

A atual diretoria do CRF-PR considera os controles internos, como os canais de Transparência e a Ouvidoria, como elementos essenciais à consecução dos 
objetivos e para o cumprimento da missão do CRF-PR, de modo a contribuir para o alcance dos resultados planejados, bem como a estrita observância 
à legislação e regulamentos aplicáveis à entidade.  Enquanto um apresenta um raio X de toda a sua atuação, planejamento, investimento e retorno à 
sociedade, o outro canal possibilita o acesso para todos. A Ouvidoria é uma grande aliada para a construção de políticas de gestão, é uma importante 
ferramenta de comunicação entre a população e a instituição. Por meio de seus relatórios é possível que os gestores identifiquem os problemas e as defi-
ciências. Desse modo, é possível promover as mudanças necessárias para ajustar o serviço público à qualidade desejada e pleiteada.

3ª LINHA DE DEFESA

A realização de controles internos, seja ela procedida pela Comissão Permanente de Tomada de Contas e pela Auditoria do CFF, garante a confiabilidade das 
informações financeiras produzidas, bem como a qualidade e transparência de tais informações, obtendo-se a aprovação das contas. Ao Setor Jurídico 
cabe toda a responsabilidade de representar o CRF-PR tanto na esfera da Justiça Federal como na Justiça Estadual em ações promovidas contra a enti-
dade, execuções fiscais, audiências trabalhistas, emissão de pareceres técnicos diversos que norteiam as ações da diretoria, comissão de licitação, entre 
outras frentes.
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Ações Estratégicas

O plano de ação do CRF-PR para o ano de 2024 foi estruturado com base em seus objetivos estratégicos, que foram formulados com base em sua missão, 
visão e valores.

Dentre as conquistas organizacionais da entidade, destaca-se o OE 1 “Assegurar regulamentação para o exercício ético-profissional nos cuidados em 
saúde da população” e o OE 13 “Promover a fiscalização de forma a garantir efetiva assistência farmacêutica em todas as áreas de atuação profissio-
nal”. As metas vinculadas a esses objetivos foram delineadas no Plano de Fiscalização Anual (PFA) e, ao longo do ano, não apenas foram atingidas, mas 
superadas, refletindo o comprometimento da entidade com a melhoria dos serviços prestados.

Outro destaque foi o cumprimento do OE 16 “Assegurar uma organização de equipe qualificada e comprometida com os valores institucionais”, al-
cançado tanto por meio da capacitação dos colaboradores quanto pelo início de iniciativas voltadas para aprimorar as ações internas do CRF-PR. Esse 
investimento na equipe fortaleceu o desempenho das atividades e garantiu maior eficiência na execução das estratégias institucionais.

Ademais, o OE 11 “Aprimorar a capacitação e orientação técnica aos profissionais farmacêuticos em suas diversas áreas de atuação.” foi amplamente 
atendido e, em diversos aspectos, superado. Isso se deve à realização de eventos e capacitações em quantidade superior à inicialmente prevista, pos-
sibilitada por meio de parcerias estratégicas e do engajamento dos Grupos Técnicos de Trabalho. Essa ampliação das atividades reforçou a qualidade 
do suporte oferecido aos profissionais e o compromisso da entidade com a atualização contínua da classe farmacêutica.

O CRF-PR manteve seu compromisso com a transparência e a eficiência na gestão, investindo na modernização de seus sistemas e na ampliação dos 
serviços online, proporcionando maior agilidade e acessibilidade aos usuários. As iniciativas desenvolvidas reafirmam o papel essencial do Conselho na 
garantia da qualidade da assistência farmacêutica e na fiscalização do exercício profissional.



57Relato Integrado CRF-PR |2024

ALGUMAS DIRETRIZES ESTRÉGICAS ALINHADAS AOS 
OBJETIVOS ESTRATÉGICO

OBJETIVOS AÇÃO META INDICADORES OBSERVAÇÕES

OE 1
Assegurar a 
assistência 

farmacêutica plena.

Manter a fiscalização 
em estabelecimentos 

que explorem 
atividades 

farmacêuticas.

Meta do PFA
Indicadores do PFA – 

Fiscalização

Os dados apresentados referentes ao ano 
de 2024 demonstram a eficácia da 

fiscalização realizada no período, com 
destaque para o cumprimento e até 

mesmo a superação da meta estabelecida 
no Plano Anual de Fiscalização.

OE 11

Aprimorar a 
capacitação e 

orientação 
técnica aos 
profissionais 

farmacêuticos em suas 
diversas áreas 
de atuação.

Promover 
treinamentos aos 

farmacêuticos sobre 
temas variados, 
relacionados à 

profissão.

Máximo de 65 eventos 
anuais.

Taxa de Eventos 
Realizados

Foram realizados 100 eventos 
(27 eventos online, 71 eventos 

presenciais e 02 eventos hibridos).

OE 11

Aprimorar a 
capacitação e 

orientação 
técnica aos 
profissionais 

farmacêuticos em suas 
diversas áreas 
de atuação.

Fortalecer a atuação 
dos Grupos Técnicos 
de Trabalho (GTT) do 

CRF-PR.

Quantidade máxima de 
GTT: 20

Quantidade máxima – 
reuniões presenciais: 4
Quantidade máxima – 

reuniões online: 7

Taxa de Reuniões 
Realizadas 

(presencial e online)
Quantidade de GTTs
Desempenho de GTTs

Quantidade de GTT: 19
Média de reuniões presenciais 

de GTTs ativos: 1,88
Média de reuniões online de 

GTTs ativos: 3,76
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OBJETIVOS AÇÃO META INDICADORES OBSERVAÇÕES

OE 12

Assegurar 
regulamentação para o 

exercício 
ético-profissional 
nos cuidados em 

saúde da população

Realizar contribuições 
para a melhoria das 

Resoluções 
relacionadas ao 
exercício das 

atividades 
profissional, bem como 
a aprovação de Delibe-

rações 
relacionadas a 

regulamentação eman-
da pelo CFF.

Conforme demanda.
Quantidade de atos 

publicados.

Participação com sugestões para a 
reformulação da Resolução 

CFF nº 638/2017, que deu origem
 à Resolução CFF nº 14/2024.

OE 13

Promover a 
fiscalização de forma a 

garantir efetiva 
assistência 

farmacêutica em todas 
as áreas de 

atuação profissional.

Manter a fiscalização 
em estabelecimentos 

que explorem 
atividades 

farmacêuticas.

Meta do PFA
Indicadores do PFA – 

Fiscalização

Os dados apresentados referentes ao ano de 
2024 demonstram a eficácia da 

fiscalização realizada no período, com des-
taque para o cumprimento e até 

mesmo a superação da meta estabelecida 
no Plano Anual de Fiscalização.

OE 16

Assegurar uma 
organização de equipe 
qualificada e 
comprometida com os 
valores institucionais

Capacitar gestores e 
equipes para a 
melhoria contínua 
das atividades 
departamentais do 
CRF-PR.

100% do valor 
provisionado no 

orçamento.

Quantidade de 
Treinamentos 

Realizados

84,17% do valor provisionado no 
orçamento. Contudo, considerando que o 
percentual também sofreu influência dos 

valores negociados e descontos obtidos nas 
negociações para participação nos 

eventos, o percentual ajustado é de: 
91,24%, tendo em vista.
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DEPARTAMENTO JURÍDICO
RESULTADOS ALCANÇADOS

Composição do Departamento:

Vinícius Gomes de Amorim – Procurador
Josiane Prado – Advogada
Melissa Riboski – Assessora
Tainá Cristina de Ramos - Estagiária

Atividade do Departamento Jurídico em Números - 2024

Até 31/12/2024, 984 novas ações foram promovidas ou recebidas pela Entidade, como adiante discriminado. Em 31/12/2024 o departamento contava com 
4.381 ações judiciais em tramitação (judiciais e Administrativas).

Discriminação das ações recebidas ou distribuídas pelo CRF-PR (01/01/2024 a 31/12/2024):

1. 155 Execuções Fiscais,
2. 393 ações cobranças administrativas promovidas (SERASA);
3. 436 ações promovidas contra o CRF-PR, entre ações ordinárias (01), declaratórias (23), trabalhista (1), exceções de pré-executividade (199) e embargos à 
execução fiscal (212)
4. 227 ações findadas no período;
5. 88 ações cobranças administrativas encerradas (SERASA).
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Atuação Administrativa:

1. 112 pareceres proferidos em procedimentos licitatórios, PACS, e consultas gerais formuladas pela Diretoria, Departamentos, Farmacêuticos ou proprietários 
de estabelecimentos registrados;
2. Acompanhamento de 17 procedimentos licitatórios e 100 Procedimentos de aquisição de compras e serviços - PACS;
3. Elaboração de 105 contratos e termos aditivos de contrato.

Quadro comparativo com os anos anteriores:

ATIVIDADES EXERCÍCIO

2022 2023 2024

Novas ações 666 690 984

Ações encerradas 298 284 315

Pareceres formulados 90 106 112

Licitações 09 08 17

PACs - 104 100

Contratos 38 78 105
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GOVERNANÇA
RESULTADOS ALCANÇADOS

Em 2024, entre os 17 atos normativos emitidos, destaca-se a criação das Fichas de Fiscalização do 
Exercício e das Atividades Farmacêuticas em transportadoras, distribuidoras, análises clínicas e 
farmácias hospitalares, as quais possibilitam uma fiscalização mais precisa e por área de atuação.
 
Adicionalmente, foi regulamentada a utilização do cartão de crédito corporativo no âmbito do 
CRF-PR, permitindo a realização de compras de pequeno vulto e aquisições online. Essa 
medida contribui para a redução de custos operacionais e agiliza a execução das tarefas administrativas. 
Outra aprovação importante foi a Deliberação que instituiu o termo de aditamento de diplomas digitais, 
reconhecendo-o como prova do registro do documento perante o CRF-PR. Com essa mudança, o termo 
passa a integrar oficialmente o diploma, conferindo ao titular todos os direitos e prerrogativas legais.
 
Também merece destaque a atualização da normativa que regulamenta o procedimento de registro de 
firma, inscrição profissional, ingresso e anotação de responsabilidade técnica. Além disso, foi atualizada 
a Deliberação que instituiu a Comenda do Mérito Farmacêutico Júlio Petrich da Costa, uma homenagem 
de grande relevância para a profissão.
 
Ainda em 2024, o Plenário aprovou a alteração do Regimento Interno do CRF-PR, ajustando-o às 
particularidades do Estado do Paraná e removendo termos obsoletos, em consonância com as orientações 
do Conselho Federal de Farmácia.
 
Todas essas ações comprovam o compromisso do CRF-PR com o aprimoramento contínuo de suas práticas 
administrativas, promovendo uma gestão eficiente, ética, transparente e responsável quanto ao uso dos 
recursos públicos.

NORMATIZAR  
Define limites e critérios de 

atuação na área farmacêutica 
de profissionais 

e  empresas.
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DELIBERAÇÕES 2024

1034 18/01/2024
Dispõe sobre o valor correto do ressarcimento de custas de produção e envio de crachás determinado previsto na 
Deliberação 1033/2023

1035 15/02/2024 Dispõe sobre os valores das anuidades e das taxas exigidas pelo CRF-PR.

1036 18/01/2024 Concede o afastamento do conselheiro Marco Antonio Costa pelo período de seis meses

1037 15/02/2024 Aprova as atas de Plenária 06 A 12/2023

1038 18/05/2024
Cria a função de confiança de Coordenador de Eventos e Comunicação Organizacional no âmbito do quadro de funcio-
nários do CRF/PR.

1039 7/10/24
Altera dispositivos da Deliberação nº. 1035/2024, que trata acerca do auxílio de representação, pagamento de diá-
rias, jetons e dá outras providências

1040 1/9/24 Institui a Ficha de Fiscalização do Exercício e das Atividades Farmacêuticas em Transportadoras

1041 1/9/24 Institui a Ficha de Fiscalização do Exercício e das Atividades Farmacêuticas em Distribuidoras

1042 1/9/24 Aprova o regulamento para utilização do cartão corporativo no âmbito do CRF-PR e dá outras providências

1043 3/10/24
Dispõe sobre o procedimento para aprovação de registro de estabelecimentos, assunção e alteração de responsabili-
dade técnica.

1044 11/10/24 Institui a Ficha de Fiscalização do Exercício e das Atividades Farmacêuticas em Laboratórios de Análises Clínicas

1045 11/10/24 Institui a Ficha de Fiscalização do Exercício e das Atividades Farmacêuticas em Farmácias Hospitalares

1046 23/10/24 Institui o Termo de Registro para diplomas digitais.

1047 19/12/24 Dispõe sobre a aplicação da correção monetária para reajuste das anuidades exigidas pelo CRF-PR

1048 6/1/25 Aprova o Regimento Interno do Conselho Regional de Farmácia do Paraná, CRF-PR

1049 16/12/24 Dispõe sobre os valores das anuidades e das taxas exigidas pelo CRF-PR.

1050 16/12/24 Delibera sobre a Comenda do Mérito Farmacêutico JULIO PETRICH DA COSTA
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PORTARIAS 2024
PR1929 Nomear Ana Cristina Bruno Assessora de Comunicação

PR1930 Nomear Laura Espada Assessora de Comunicação

PR1931 Nomear Michelly Trevisan Assessora de Comunicação

PR1932 Nomear Maria Augusta Marcondes

PR1933 Nomear Sanderval Maia

PR1934 Nomear Marcus Sanches Ribeiro

PR1935 Nomear Danilo Carvalho de França como Assessor Administração de Sistemas

PR1936 Nomear Josiane Prado Assessora Jurídica

PR1937 Nomear José Vettorazzi

PR1938 Nomear Gerentes Edivar, Cristiane, Tayná, Gabriele, Flávia, Vinícius, Fernanda, Jackson, Viviane e Eduarda

PR1939 Nomear Supervisores Lourdes, Silvia, Nilza e Karoline

PR1940 Nomear Responsável estratégico Rejane, Melissa, Lucélia, Alice, Guilherme, Rodrigo, Thalles, Maria Isabel, Marissol

PR1941 Nomear Assessora Ética Edneia Magri

PR1942 Nomear Karine Gonzales Ouvidoria

PR1943 Nomeia Comissão e Equipe de apoio - Contratação

PR1944 Nomeia a comissão de ética Londrina

PR1945 Nomeia a comissão de ética Curitiba

PR1946 Nomeia a comissão de ética Ponta Grossa

PR1947 Nomeia a comissão de ética Maringa

PR1948 Nomeia a Defensoria dativa

PR1949 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Distribuição e Transporte

PR1950 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Educação e Ciência
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PR1951 Nomeia Comissão Permanente de Tomada de Contas 2024/2025

PR1952 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Assistencia Farmacêutica no Serviço Péblico

PR1953 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho Parlamentar do CRF-PR

PR1954 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Tecnologia de Produtos para a Saúde

PR1955 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Vigilância Sanitária

PR1956 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho Mulheres Farmacêuticas

PR1957 Nomeia Integrantes do Grupo Técnico de Trabalho de Práticas Integrativas e Complementares

PR1958 Nomear os Integrantes do Grupo Técnico de Trabalho de Farmácia Comunitaria

PR1959 Exonera Jackson Gerente do CIM

PR1960 Nomeia Karin Barros Gerente CIM

PR1961 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Valorização Profissional

PR1962 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Farmacoterapia

PR1963 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Indástria Cosmética

PR1964 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho Fitoterápicos e Plantas Medicinais

PR1965 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Análises Clínicas

PR1966 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Industria Farmacêutica

PR1967 Exonera Lorena e Glaucio

PR1968 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Estética  

PR1969 Nomear Grupo Técnico de Trabalho de Farmácia Hospitalar e Clínica

PR1970 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Manipulação, Alopatia e Homeopatia

PR1971 Exonera Karine Gonzales

PR1972 Nomeia Grupo Técnico de Empreendedorismo e Inovação
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PR1973 Exonera Marissol Alves da função em confiança de responsável estratégica da Licitação

PR1974 Nomear Marissol Alves da função em confiança de Ouvidor

PR1975 Nomear Bruna Pivetta Schmoller Assistente Administrativo Operacional

PR1976 Exonerar Almir Rogerio Rosa Assistente Administrativo

PR1977 Nomear Grupo Técnico de Trabalho de Farmácia Hospitalar e Clínica

PR1978 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Vigilância Sanitária

PR1979 Nomear Amanda e Dalton Assistente Administrativo Operacional

PR1980 Nomear Giovani Moraes de Souza ao cargo de Técnico de Informática

PR1981 Nomear os integrantes do Grupo Técnico de Trabalho de Farmácia Comunitária

PR1982 Exonerar Rodrigo Campilho função responsável Cadastro PJ

PR1983 Nomear Ana Carolina, Rodrigo e Eduardo funções em confiança

PR1984 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Distribuição e Transporte

PR1985 Nomeia Comissão e Equipe de apoio - Contratação

PR1986 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Tecnologia de Produtos para a Saúde

PR1987 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Vigilência Sanitária

PR1988 Nomear Eduardo Deminski Taschetto

PR1989 Nomeia Pregoeira Ana Carolina

PR1990 Nomeia Pregoeiro Orivaldo

PR1991 Nomear Comissão do Fundo de Assistência

PR1992 Exonerar Marissol da Silva Alves da função em confiança de Ouvidora e Rejane Ciupka de res. Gab.

PR1993 Nomear Rafael Vicente a função em confiança de Ouvidor

PR1994 Exonerar Maria Augusta do cargo em comissão

PR1995 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Tecnologia de Produtos para a Saúde
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PR1996 Nomear Rejane Ciupka função em confiança de Coordenador de Eventos e Comunicação Organizacional

PR1997 Nomear fiscal junior Fernando e Rômulo

PR1998 Nomear os Integrantes do Grupo Técnico de Trabalho de Farmácia Comunitária

PR1999 Nomeia funcionários para constituírem a Comissão de Avaliação de Mérito

PR2000 Nomeia Grupo Técnico de Empreendedorismo e Inovação

PR2001 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Indústria Cosmética

PR2002 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho em Produtos para a Saúde

PR2003 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Farmacoterapia

PR2004 Exonera Eduardo Eiji da função em confiança de responsável por área estratégica Cadastro PJ

PR2005 Nomeia Sara Marasca a função em confiança de responsável por área estratégica cadastro PJ

PR2006 Exonerar Rômulo e Fernando do cargo de Fiscal

PR2007 Exonerar Eduardo Deminski Taschetto

PR2008 Nomeia integrantes do Grupo Técnico de Trabalho de Práticas Integrativas e Complementares

PR2009 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Educação e Ciência

PR2010 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Dispositivos Médicos

PR2011 Retifica a Portaria 2007

PR2012 Exoneração Eduardo Taschetto

PR2013 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho Fitoterapicos e Plantas Medicinais

PR2014 Nomeia Comissão interna LGPD do CRF-PR

PR2015 Nomear Thais Camyla Cezar ao cargo de Assistente Administrativo Operacional
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PR2016 Nomear Aline Amaral Costa ao cargo de Fiscal Junior

PR2017 Nomeia Comissão e Equipe de apoio – Contratação

PR2018 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Valorização Profissional

PR2019 Nomeia Grupo Técnico de Trabalho de Educação e Ciência

PR2020 Nomeia Grupo Técnico de Empreendedorismo e Inovação

PR2021 Exonera Amanda Karoline Clemente

PR2022 Nomear Júlio Teixeira Freitas ao cargo de assistente administrativo operacional
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REUNIÕES ORDINÁRIA DE DIRETORIA 2024

Reunião Data

Reunião de Diretoria 01 5/1/24

Reunião de Diretoria 02 10/1/24

Reunião de Diretoria 03 23/1/24

Reunião de Diretoria 04 30/1/24

Reunião de Diretoria 05 5/2/24

Reunião de Diretoria 06 19/2/24

Reunião de Diretoria 07 26/2/24

Reunião de Diretoria 08 8/3/24

Reunião de Diretoria 09 18/3/24

Reunião de Diretoria 10 26/3/24

Reunião de Diretoria 11 2/4/24

Reunião de Diretoria 12 9/4/24

Reunião de Diretoria 13 23/4/24

Reunião de Diretoria 14 29/4/24

Reunião de Diretoria 15 7/5/24

Reunião de Diretoria 16 21/5/24

Reunião de Diretoria 17 28/5/24

Reunião de Diretoria 18 4/6/24

Reunião de Diretoria 19 11/6/24

Reunião de Diretoria 20 25/6/24

Reunião de Diretoria 21 2/7/24

Reunião Data

Reunião de Diretoria 22 9/7/24

Reunião de Diretoria 23 23/7/24

Reunião de Diretoria 24 30/7/24

Reunião de Diretoria 25 6/8/24

Reunião de Diretoria 26 13/6/24

Reunião de Diretoria 27 27/8/24

Reunião de Diretoria 28 3/9/24

Reunião de Diretoria 29 9/9/24

Reunião de Diretoria 30 26/9/24

Reunião de Diretoria 31 1/10/24

Reunião de Diretoria 32 8/10/24

Reunião de Diretoria 33 22/10/24

Reunião de Diretoria 34 28/10/24

Reunião de Diretoria 35 12/11/24

Reunião de Diretoria 36 19/11/24

Reunião de Diretoria 37 26/11/24

Reunião de Diretoria 38 3/12/24

Reunião de Diretoria 39 17/12/24
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PLENÁRIAS 2024

Reuniões Plenárias Ordinárias Datas

Reunião Plenária 01 18/1/24 19/1/24

Reunião Plenária 02 15/2/24 16/2/24

Reunião Plenária 03 14/3/24 15/3/24

Reunião Plenária 04 18/4/24 19/4/24

Reunião Plenária 05 16/5/24 17/5/24

Reunião Plenária 06 20/6/24 21/6/24

Reunião Plenária 07 18/7/24 19/7/24

Reunião Plenária 08 22/8/24 23/8/24

Reunião Plenária 09 19/9/24 20/9/24

Reunião Plenária 10 17/10/24 18/10/24

Reunião Plenária 11 6/11/24 6/11/24

Reunião Plenária 12 12/12/24 13/12/24

TOMADA DE CONTAS 2024

TRANSPARÊNCIA EM 
DADOS ABERTOS

Reunião Datas

Reunião Tomada de Contas 15/02/2024

Reunião Tomada de Contas 18/04/2024

Reunião Tomada de Contas 20/06/2024

Reunião Tomada de Contas 19/07/2024

Reunião Tomada de Contas 19/09/2024

Reunião Tomada de Contas 17/10/2024

Reunião Tomada de Contas 04/11/2024

Reunião Tomada de Contas 12/12/2024

Reunião da Comissão Permanentes de Tomadas de Contas

https://dadosabertos.crf-pr.org.br/

https://dadosabertos.crf-pr.org.br/


INVESTIMENTOS EM
NORMATIZAÇÃO

R$ 927.208,23

4,69%
DOS GASTOS TOTAIS

Valores utilizados para realização das Plenárias e 
Reuniões de Diretoria em caráter normativo

* Dados de 2024

DADOS COMPILADOS 2024

ATIVIDADES
EXERCÍCIO

2022 2023 2024

Portarias 77 63 94

Deliberações 13 6 17

Deliberações da Diretoria 0 0 0

Reunião de Diretoria 36 39 39

Reunião Plenária 12 12 12

Reunião da Comissão de toma-
da de Contas

6 8 8
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É atribuição do CRF-PR: Zelar pela inscrição do profissional, bem como do registro do estabelecimento farmacêutico nas diferentes áreas de atuação. 
O objetivo é garantir para a sociedade que em todos os estabelecimentos farmacêuticos há a atuação de um profissional habilitado e qualificado, que irá zelar 
pela profissão, pela saúde da população e prestará serviços de qualidade para toda a sociedade. 

Nossa meta é permitir aos profissionais e representantes de estabelecimentos a realização de procedimentos de forma segura, ágil e cumprindo a legislação 
vigente. 

Em 2024, o CRF-PR passou a oferecer a totalidade dos serviços de forma on-line - por e-mail ou pela ferramenta do CRF-PR em Casa - com atendimento, orien-
tação e suporte aos requerentes por telefone, e-mail e por Whatsapp. Os atendimentos presenciais ainda estão disponíveis aos requerentes que apresentem 
dificuldades na ferramentas on-line ou que precisem entregar algum documento de forma física, ocorrendo de forma agendada, possibilitando pontualidade 
no atendimento. 

A cada ano, novos procedimentos e serviços são incorporados a ferramenta do CRF-PR em Casa, propiciando maior agilidade e transparência no 
processo, à medida que o requerente tem o protocolo do seu requerimento no momento que salva sua solicitação e acompanha a tramitação da sua deman-
da através de senha de acesso. Além disso, foi possível deslocar a mão de obra, antes utilizada na recepção, em atendimentos presenciais, de forma que os 
colaboradores possam auxiliar na tramitação os procedimentos solicitados on-line, reduzindo o tempo para a finalização. 

Na tabela comparativa dos procedimentos pode-se observar o aumento da utilização do serviço pelo Portal do CRF-PR em Casa, resultado da 
facilitação do acesso e familiarização do processo pelos profissionais e representantes das empresas farmacêuticas.
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VIA CANAL DE ATENDIMENTO VIA CANAL VIRTUAL - CRF-PR EM CASA

PROCEDIMENTO 2022 2023 2024 2022 2023 2024

PF

Baixa de Inscrição 
Profissional

1203 0 19 305 1043 881

Baixa de 
Responsabilidade 
Técnica

160 69 80 8844 9164 9899

Certidão de 
Transferência para 
Outro CRF

151 0 0 330 489 528

Comunicado 
de Ausência

93 27 36 29988 35230 37406

Declaração de 
Aptidão em Vacina

85 0 0 168 204 207

Justificativa de 
Ausência

21 18 10 1914 2086 2034

Inscrição 
Definitiva*

397 378 684

633 1630 2070

Inscrição por Trans-
ferência*

221 232 261

Inscrição 
Provisória*

1101 917 1057

Inscrição 
Secundária*

20 35 50

* Os diversos tipos de Inscrição Profissional são protocolados via canal VIRTUAL - CRF-PR EM CASA em forma de pré-inscrição e, após analisados os docu-
mentos, os requerimentos são finalizados pelos colabor dores do CRF, especificando no protocolo de ATENDIMENTO o tipo específico da inscrição.
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VIA CANAL DE ATENDIMENTO VIA CANAL VIRTUAL - CRF-PR EM CASA
PROCEDIMENTO 2022 2023 2024 2022 2023 2024

PJ

Averbação 
Contratual

798 452 522 329 466 529

Alteração de Horário 
e/ou Modalidade

2 0 0 4485 4835 5167

Baixa de Registro de 
Estabelecimento

141 0 15 0 205 419

Certidão 
Simplificada / 
Recadastramento PJ

1208 10 3 6199 4914 4133

Certidões de 
Regularidade 
Emitidas

0 0 0 32187 23441 25058

DAP - Declaração 
de Atividade 
Profissional

92 19 8 1126 3299 3617

Ingresso de 
Responsabilidade 
Técnica

0 0 0 10672 11308 13457

Registro de 
empresa

0 0 0 719 710 807

Os procedimentos via canal de ATENDIMENTO, exemplificados nas primeiras colunas da planilha, antes de 2022, eram realizados exclusivamente de forma 
presencial.
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INVESTIMENTOS EM
REGISTRO

R$ 2.741.519,08

13,86%
DOS GASTOS TOTAIS

Valor investido no setor de Cadastro do CRF-PR, res-
ponsável pelo registro dos profissionais e 

estabelecimentos, bem como qualquer alteração ca-
dastral – pessoa física ou jurídica. 

* Dados de 2024

Mudanças de procedimentos cadastrais em 2024 permitiram que nenhuma de-
manda necessite do atendimento presencial para ser finalizada. Os procedi-
mentos elencados de ATENDIMENTO são quantificações de protocolos realiza-
dos pelos colaboradores do CRF-PR de demandas encaminhadas na maioria das 
vezes, por e-mail, sendo realizado de forma presencial quando o requerente 
prefere tal modalidade de atendimento.

Comparativo Anual - Inscrição X Baixa (Pessoa Física)

Procedimento 2022 2023 2024

Inscrição e Reabilitação 
de inscrição profissional

2087 2100 2377

Baixa de inscrição / 
Transferência de CRF

1604 1086 1101

Comparativo Anual - Registro X Cancelamento (Pessoa Jurídica)

Procedimento 2022 2023 2024

Registro e Reabilitação 
de empresa

717 758 807

Baixa de registro de 
empresa

382 643 750



ATIVIDADES DEPARTAMENTO TÉCNICO 
CIENTÍFICO (DTEC)

1.193

Consultas ao Centro de Informação sobre Medicamentos:

número de consultas 
atendidas

Público atendido

87,5% Farmacêuticos

2,4% Pacientes

2,3% Outros Profissionais da saúde

0,8% Acadêmicos

7% Outros

Tempo de Resposta

72,5% em até 24 horas

14,2% entre 1 e 3 dias

13,3% mais de 3 dias

Instituição de Origem do Solicitante

33,8% Farmácias sem Manipulação

13,8% Serviço Público

12,7% Hospitais ou Clínicas

12,4% Farmácias com Manipulação

2,7% Uso pelo próprio solicitante

1,8% Distribuidora ou transporte

1,8% Universidade

1% Análises Clínicas

0,6% Indústria 

19,4% Outros
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PUBLICAÇÕES

Boletins CIMFormando:

1/2024: Uso de medicamentos em pacientes submetidos a cirurgia bariátrica
2/2024: Biossimilares
3/2024: Agonistas de GLP-1 aprovados para o tratamento de obesidade
4/2024: Uso e abuso de zolpidem 
 
Manual:

Manual para a dispensação de medicamentos sujeitos a controle especial – 8ª ed.

Orientações ao farmacêutico:
- Viminol passa a fazer parte da lista de entorpecentes da Portaria 344/1998
- Vacina contra dengue começará a ser administrada no SUS
- Mononucleose (conhecida como Doença do Beijo) (Carnaval)
- Herpes labial (Carnaval)
- Conjuntivite viral (Carnaval)
- Conjuntivite bacteriana (Carnaval)
- Gastroenterite (Carnaval)
- Infecções Sexualmente Transmissíveis (IST) (Carnaval)
- Carteira de Identidade Nacional - Poderá ser aceita para dispensação de medicamentos sujeitos 
a controle especial
- A Dengue (CID-A190) em números
- Uso de repelentes
- Noripurum, Ferropurum e Sucrofer (endovenosos) podem ser vendidos em farmácias comerciais?
- Antidiabéticos orais
- Quantidades máximas a serem dispensadas de medicamentos controlados
- Zolpidem só poderá ser prescrito em Notificação de Receita B
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- Soroterapia
- Zopiclona e eszopiclona também só poderão ser prescritos em Notificação de Receita B
- Surto de Hepatite A
- Conheça algumas medidas para evitar a aquisição ou dispensação de medicamentos falsificados
- Anvisa proíbe comercialização e uso de produtos de fenol em procedimentos de saúde
- Medicamentos com potencial para dependência
- Como contar o prazo de validade de receituário sujeito a controle?
- Comercialização de álcool em farmácias
- Alerta global: aumento de casos de coqueluche
- Alterações no recebimento de receita de controle especial e notificação de receita A emitidas 
em outra UF
- Receitas de zolpidem emitidas antes de 1º de agosto devem ser atendidas durante sua validade
- Notificação de receita A emitida em outra UF - Anvisa retifica RDC 873/2024
- Fibrose cística - setembro roxo
- Riscos do uso incorreto de zolpidem - atualização
- 17 de outubro: Dia Nacional da Vacinação
- SNGPC
- Suspensão de implantes hormonais manipulados
- Notificações de Receitas eletrônicas emitidas no Rio Grande do Sul
- Prescrição Eletrônica: atualizações
- Implantes hormonais manipulados: atualização
- Receitas de retinoides para uso tópico
- Dúvidas sobre a etapa de testes do SNGPC
- Farmacêutico e o cuidado com a saúde mental - Setembro Amarelo 2024: Se precisar, peça ajuda!

Datas da Saúde:
- Dia Mundial de Conscientização sobre o Autismo
- Dia Nacional da Hemofilia
- Dia Nacional de Prevenção e Combate à Hipertensão Arterial
- 20 de maio - Dia Nacional do Medicamento Genérico



78 Relato Integrado CRF-PR |2024

Lives:
- O papel do farmacêutico na prevenção da gravidez na adolescência
- Prescrição Eletrônica: Tudo o que você precisa saber (apresentação plenária)
Artigo:
- Medicamentos biossimilares são intercambiáveis? (Revista PHARMAON)

PARECERES TÉCNICOS

- Número de pareceres técnicos emitidos: 08

ENTREVISTAS

02/04 - Anti-inflamatórios podem agravar casos de dengue (RPC Cascavel)
16/04 - Descarte de medicamentos (TV Evangelizar)
25/04 - Venda de medicamentos falsificados em farmácias (RICTV)
03/05 - Campanha do Uso Racional de Medicamentos (CBN)
20/06 - Falsificação de imunoglobulinas (RPC)
17/07 - Projeto piloto de bulas digitais em medicamentos (TV Tarobá)
26/07 - Medicamentos isentos de prescrição (RICTV)
26/09 - Proibição do termômetro de mercúrio (Band)
26/09 - Proibição do termômetro de mercúrio (Rede Massa)

PALESTRAS

06/05 - Uso Racional de Medicamentos e Funcionamento do CIM (Uninter)
27/05 - Segurança e prevenção de erros de prescrição (Prefeitura de Goioerê)
07/06 - Papel do farmacêutico no uso racional de medicamentos, no evento alusivo ao 
dia do uso racional de medicamentos (Secretaria Municipal de Saúde de Guarapuava)
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06/08 - Prescrição eletrônica e prescrição de outros Estados (Secretaria da Saúde de 
São José dos Pinhais)

OUTRAS ATIVIDADES

-Participação em Reuniões Ordinárias do Conselho Municipal de Saúde de Curitiba, como conselheira 
suplente representante do CRF-PR 
- Participação em Reuniões da Comissão Temática de Vigilância em Saúde do Conselho Municipal de  Saúde de Curitiba, como conselheira suplente 
representante do CRF-PR
- Participação em Reuniões Ordinárias do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI) de Curitiba, como conselheira suplente represen-
tante do CRF-PR
- Participação em Reuniões da Comissão de Políticas Públicas do CMDPI, como conselheira suplente representante do CRF-PR
- Participação em Reuniões da Comissão de Comunicação do CMDPI, como conselheira suplente representante do CRF-PR
- Participação de Reunião do Comitê Municipal de Resposta às Emergências em Saúde Pública. 
Pauta: enfrentamento da Dengue em Curitiba – o que mais podemos fazer?, na Secretaria Municipal da Saúde
- Participação na Audiência Pública sobre as “Novas tecnologias de combate à dengue – TECPAR”, na Assembleia Legislativa do Paraná
- Participação de evento “Junho Paraná sem Drogas”, coordenado pela Secretaria de Estado da Segurança Pública e Administração Penitenciária
- Participação no I Simpósio Magistral Paranaense, nas cidades de Cascavel, Maringá, Ponta Grossa e Curitiba
- Participação no evento “Outubro Rosa” promovido pela Associação Comercial do Paraná
- Participação no evento “Novembro Azul” promovido pela Associação Comercial do Paraná
- Participação no evento “Cerimônia do Jaleco” no Centro Universitário Santa Cruz
- Participação da Reunião Geral dos Grupos Técnicos de Trabalho no III Congresso de Ciências Farmacêuticas em Foz do Iguaçu
- Participação no I Fórum de Valorização da Profissão Farmacêutica, em Ponta Grossa
- Condução de visitas técnicas de alunos da UniBrasil pela sede do CRF-PR 
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GRUPOS TÉCNICOS DE TRABALHO 
DO CRF-PR

ANÁLISES CLÍNICAS 
 
Reuniões:
3 on-line 
1 presencial 

Publicações em redes sociais:
- Exames que protegem sua saúde cardíaca 

Lives:
- Avaliação de exames laboratoriais para um acompanhamento eficaz (Ciclo de lives farmacêuticas) 26/01
- Exames essenciais para a saúde masculina: prevenção e diagnóstico precoce do câncer de próstata (Novembro azul) 22/11

Eventos:
- Curso O Papel do Farmacêutico no Ciclo do Sangue em Curitiba/PR 08/05
- Curso Interpretação de Exames Laboratoriais em Curitiba/PR 14/09

Outras:
- Elaboração de 2 respostas técnicas
- Finalização da Ficha de Fiscalização do Exercício e das Atividades Farmacêuticas em Laboratórios de Análises Clínicas (Deliberação 
1044/2024)
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ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA NO SERVIÇO PÚBLICO 
 
Reuniões:
5 presenciais

Publicações em redes sociais:
- Atuação do Farmacêutico Clínico nas equipes multiprofissionais na atenção primária à saúde – eMulti
- Farmácia Popular: medicamentos ao alcance de todos
- Dia Mundial do Diabetes: Insulina

Materiais publicados:
- Folder Assistência Farmacêutica no SUS

Lives:
- Humanização na saúde pública: o cuidado farmacêutico que faz a diferença (Ciclo de lives farmacêuticas) 19/02
- Saúde da mulher e métodos contraceptivos

Outras:
- Elaboração de 4 respostas técnicas
- Participação em Assembleia do Conselho de Secretarias Municipais de Saúde do Paraná (COSEMS-PR)

Materiais publicados:
- Artigo para a Revista PHARMAON: Uso Racional de Medicamentos: O papel fundamental do farmacêutico no SUS

DISPOSITIVOS MÉDICOS

Reuniões:
3 on-line 
1 presencial 

Publicações em redes sociais:
- Pesquisa CRF-PR: Farmacêutico, queremos saber qual assunto da área de dispositivos médicos mais te interessa? 
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Lives:
- Cuidado farmacêutico no transporte e armazenagem de produtos para saúde (Ciclo de lives farmacêuticas) 21/02
- Webinar: Validação de transporte de dispositivos médicos, termolábeis, calibração e análise de certificado 28/05
- Webinar: Validação de Sistemas Computadorizados 27/08

Eventos:
- V SIMPÓSIO PARANAENSE DE DISPOSITIVOS MÉDICOS | CURITIBA/PR e Online 03/12

Materiais publicados:
- Dispositivos Médicos – Guia da Profissão Farmacêutica – 2ª ed.

Outras:
- Elaboração de 1 resposta técnica

DISTRIBUIÇÃO E TRANSPORTE 

Reuniões:
22 on-line 
2 presenciais

Publicações em redes sociais:
- A atuação dos farmacêuticos em recintos alfandegados
- A atuação do farmacêutico em distribuidora

Eventos: 
- Curso Sobre Gestão de Não Conformidades | Curitiba/PR e Online 23/10
Outras:
- Finalização da Ficha de Fiscalização do Exercício e das Atividades Farmacêuticas em Transportadora (Deliberação 1040/2024)
- Finalização da Ficha de Fiscalização do Exercício e das Atividades Farmacêuticas em Distribuidora (Deliberação 1041/2024)
- Elaboração de 3 respostas técnicas
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EDUCAÇÃO E CIÊNCIA

Reuniões:
6 on-line 
1 presencial
Publicações em redes sociais:
- Conheça as áreas de atuação e especialidades do farmacêutico

Outras:
- Elaboração de 2 respostas técnicas

EMPREENDEDORISMO E INOVAÇÃO

Reuniões:
1 presencial

Eventos presenciais: 
-Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital, em Maringá/PR 22 e 23/02
-Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital, em Curitiba/PR 07 e 08/03
- Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital, em Arapongas/PR 15 e 16/04
- Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital, em Colombo/PR 13 e 14/05
- Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital, em Cambé/PR 17 e 18/06
- Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital, em Pinhais/PR 15 e 16/07
- Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital, em Medianeira/PR 19 e 20/08
- Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital | Joaquim Távora/PR 23 e 24/09
- Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital, em Dois Vizinhos/PR 14 e 15/10
- Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital | Realeza/PR 18 e 19/11
- Curso Gestão, Precificação e Marketing Digital | Palmas/PR 09 e 10/12

FARMÁCIA COM MANIPULAÇÃO

Reuniões:
2 presenciais
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Publicações em redes sociais:
- A mulher e suas fases
- Homeopatia: 184 anos no Brasil em constante crescimento e integração à população

Lives:
- Compromisso com a qualidade: manipulação farmacêutica como pilar da saúde (Ciclo de lives farmacêuticas) 29/02
- Farmácia e Homeopatia: experiência e colaboração multiprofissional 27/11

Eventos:
- 1º Simpósio Paranaense de Farmácia Magistral | Cascavel/PR 26 e 27/07
- 1º Simpósio Paranaense de Farmácia Magistral | Maringá/PR 30 e 31/08
- 1º Simpósio Paranaense de Farmácia Magistral | Curitiba/PR 27 e 28/09
- 1º Simpósio Paranaense de Farmácia Magistral | Ponta Grossa/PR 04 e 05/10

Outras:
- Elaboração de 3 respostas técnicas

FARMÁCIA COMUNITÁRIA

Reuniões:
 8 on-line 
 3 presenciais

Publicações em redes sociais:
- Pílula do dia seguinte
- Programa dignidade menstrual
- Setembro Amarelo – apoiar, compartilhar, viver
- Outubro Rosa: seu corpo, sua vida, seu amor

Lives:
- O papel do farmacêutico na prevenção e orientação sobre o câncer de próstata (Novembro Azul) 28/11

Eventos:
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- Workshop Cuidado Farmacêutico em Farmácias Comunitárias | Curitiba/PR 19 e 20/10

Materiais publicados:
- Guia “Realização de Exames de Análises Clínicas em Farmácias Comunitárias”

Outras:
- Elaboração de 1 resposta técnica

FARMÁCIA HOSPITALAR E CLÍNICA

Reuniões:
 2 on-line 
 4 presenciais

Publicações em redes sociais:
- A importância da amamentação
- Uso Racional de Medicamentos: O desafio global do uso racional de medicamentos
- Pesquisa: caracterização dos serviços prestados em farmácia hospitalar e clínica no Paraná
- Semana mundial do aleitamento materno: a importância da amamentação

Eventos Presenciais: 
- Curso de Farmácia Hospitalar | Umuarama/PR 22/06
- Curso de Farmácia Hospitalar | Toledo/PR 13/07
- Curso de Farmácia Hospitalar | Cornélio Procópio/PR 14/09
- Curso Cálculos Farmacêuticos Aplicados à Farmácia Hospitalar | Curitiba/PR 27/09
- Minicurso: Assistência Farmacêutica Hospitalar | Tibagi/PR 11/10
- Curso de Farmácia Hospitalar | Francisco Beltrão/PR 14/12

Outras:
- Finalização da Ficha de Fiscalização do Exercício e das Atividades Farmacêuticas em Farmácias Hospitalares (Deliberação 1045/2024)
- Elaboração de 3 respostas técnicas
- Elaboração de 1 parecer técnico
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FARMACOTERAPIA:

Reuniões:
2 on-line 
1 presencial

Lives:
- Orientações farmacêuticas em contraceptivos (Campanha do Dia da Mulher) 18/03
Fitoterápicos e Plantas Medicinais

Reuniões:
6 on-line 
3 presenciais

Publicações em redes sociais:
- Equilíbrio hormonal e fortalecimento da saúde reprodutiva
- Bem-estar mental e emocional
- Uso Racional de Medicamentos Fitoterápicos – Dicas para o paciente na escolha de fitoterápicos seguros
- Cuidados especiais em fitoterapia
- Monitorando o progresso em tratamento com fitoterápicos
- Plantas medicinais no Estado do Paraná
- Orientação sobre o uso seguro de fitoterápicos
- Plantas medicinais no apoio à saúde mental
- O poder dos fitoterápicos no cuidado integral à saúde da mulher

Materiais publicados:
- Cartilha “Orientação Farmacêutica em Fitoterapia”

Lives:
- Saúde Integral da Mulher: O poder dos fitoterápicos no cuidado à saúde (Outubro Rosa) 22/10
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INDÚSTRIA COSMÉTICA

Reuniões:
 5 on-line 
 3 presenciais

Lives:
- Além da superfície: cuidados farmacêuticos na produção de cosméticos (Ciclo de lives farmacêuticas) 07/02
- Indústria Cosmética: câncer de pele e o papel farmacêutico nos cuidados com a saúde da pele masculina (Novembro azul) 26/11
- Simpósio Online: Atualização na Indústria Cosmética 29/08

Outras:
- Elaboração de 1 resposta técnica

MULHERES FARMACÊUTICAS

Reuniões:
2 on-line 
1 presencial
Publicações em redes sociais:
- O que é climatério: tudo o que você precisa saber

Lives:
- Live: Orientações Farmacêuticas na Dismenorreia e TPM 12/03
- Orientações farmacêuticas no climatério (Campanha do Dia da Mulher) 21/03

Eventos: 
- Workshop Mulher Farmacêutica | Ponta Grossa/PR 10 e 11/06
- Workshop Saúde Integral da Mulher | Guarapuava/PR 05/08
- Curso - Prescrição Farmacêutica de Contraceptivos Hormonais | Foz do Iguaçu/PR 09 e 10/09
- Workshop Saúde Integral da Mulher | Paranavaí/PR 21 e 22/10
- Curso - Prescrição Farmacêutica de Contraceptivos Hormonais | Londrina/PR 28 e 29/11
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- Curso - Prescrição Farmacêutica de Contraceptivos Hormonais | Maringá/PR 18 e 19/11
- Curso Prescrição Farmacêutica de Contraceptivos Hormonais | Joaquim Távora/PR 25 e 26/11
- Curso - Prescrição Farmacêutica de Contraceptivos Hormonais | Curitiba/PR 02 e 03/12

Materiais publicados:
- Folder Assédio no Trabalho

PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM SAÚDE

Reuniões:
6 on-line 
2 presenciais

SAÚDE ESTÉTICA

Reuniões:
4 on-line 
1 presencial
 
Publicações em redes sociais:
- Você, mulher, sabia que a toxina botulínica é o procedimento mais realizado do mundo?
- Você farmacêutico, sabe o que precisa fazer para poder atuar na Saúde Estética?

Lives:
- Beleza Responsável: cuidado farmacêutico na estética (Ciclo de lives farmacêuticas) 26/01
- Orientações farmacêuticas na saúde da pele feminina (Campanha do Dia da Mulher) 08/03

Eventos: 
- Curso transição de carreira: como se tornar um farmacêutico especialista em estética | Londrina/PR 12 e 13/08
- Curso a nova era do colágeno: como gerenciar o envelhecimento com naturalidade | 
Cascavel/PR 26 e 27/08
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INVESTIMENTOS EM
ORIENTAR

R$ 219.522,03

1,11%
DOS GASTOS TOTAIS

Valor referente aos custos dos Grupos 
Técnicos de Trabalho do CRF-PR

* Dados de 2024

- Workshop Toxina Botulinica: Abordagem Teórico Prática para uma Aplicação Segura e 
Estratégica | Umuarama/PR 03 e 04/09
- Curso A Nova Era do Colágeno: Como Gerenciar o Envelhecimento com Naturalidade | 
Curitiba/PR 16/09
- Curso A Nova Era do Colágeno: Como Gerenciar o Envelhecimento com Naturalidade | 
Maringá/PR 07 e 08/10

Outras:
- Elaboração de 1 parecer técnico

VALORIZAÇÃO FARMACÊUTICA

Reuniões:
1 on-line 
1 presencial

Lives:
- Desbravando fronteiras: valorização farmacêutica e a busca pelo piso ideal (Ciclo de 
lives farmacêuticas) 22/01
 
Eventos: 
- I FÓRUM REGIONAL DE VALORIZAÇÃO FARMACÊUTICA | PONTA GROSSA/PR 29/11

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Publicações em redes sociais:
- Bronzeamento artificial: descubra os riscos escondidos por trás do bronzeado instantâ-
neo

Outras:
- Elaboração de 2 respostas técnicas
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A fiscalização é um conjunto de ações e serviços realizados pelo Conselho Regional de Farmácia do Estado do Paraná para verificar se os atos farmacêuticos são exer-
cidos por profissionais registrados e habilitados de forma qualitativa e quantitativa, em empresas e estabelecimentos que pratiquem atividades farmacêuticas no 
Paraná. O CRF-PR detém ainda a função específica de fiscalizar, julgar e disciplinar o exercício profissional no Estado.

* A fiscalização proativa ocorre com base em planos de fiscalização previamente estabelecidos, 
enquanto a fiscalização reativa é realizada em resposta a denúncias, representações e outras 
demandas externas.

NÚMERO TOTAL DE FISCALIZAÇÕES REALIZADAS, INDICANDO O QUANTITATIVO REFERENTE ÀS PROATIVAS 
(DECORRENTES DE PLANOS DE FISCALIZAÇÃO) E ÀS REATIVAS (DECORRENTE DE DENÚNCIAS, REPRESENTAÇÕES ETC.)

NÚMERO TOTAL DE PROFISSIONAIS INSCRITOS, INDICANDO O QUANTITATIVO DE PESSOAS FÍSICAS E PESSOAS JURÍDICAS

NÚMERO TOTAL DE FISCALIZAÇÕES REALIZADAS
Número total de fiscalizações realizadas 45.769

Número de fiscalizações proativas* 45.429

Número de fiscalizações reativas* 340

PESSOA FÍSICA

Número total de profissionais fiscalizados 23.023

Farmacêuticos 22.847

Profissionais provisionados ou licenciados 20

Técnicos de laboratório 156

PESSOA JURÍDICA

10.245
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META E O NÚMERO DE FISCALIZAÇÕES REALIZADAS, E O PERCENTUAL DE ATINGIMENTO DA META, COM JUSTIFICATIVAS PELO 
EVENTUAL NÃO ATINGIMENTO E MEDIDAS CORRETIVAS PARA O EXERCÍCIO SEGUINTE
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No ano de 2024 foram realizadas 45.769 inspeções, sendo 1,7% superior ao previsto no Plano Anual de Fiscalização (45.000 inspeções).
Apesar do cumprimento e até mesmo da superação da meta, o número total de inspeções foi ligeiramente inferior ao registrado em 
2023. Essa redução pode ser atribuída a alguns fatores. Primeiramente, houve o desligamento de um fiscal contratado em 2023 para 
atuar na fiscalização de contraturno na região de Maringá, impactando a capacidade de fiscalização. Além disso, posteriormente, no 
mês de junho, dois fiscais foram convocados por concurso para atuar nas regiões de Maringá e Guarapuava, porém, ambos desistiram 
do cargo após apenas um mês de trabalho. Esse fato exigiu a realocação de outros fiscais para treinamento desses funcionários novos, 
reduzindo temporariamente o ritmo das inspeções durante esse período.

A reposição do fiscal de Maringá ocorreu apenas em outubro de 2024, enquanto Guarapuava permaneceu sem reposição, resultando na 
necessidade de redistribuir as atividades entre os fiscais disponíveis. Esses fatores contribuíram para a leve redução no número total de 
inspeções em comparação ao ano anterior, ainda que a meta estabelecida tenha sido superada.

NÚMERO DE TERMOS DE INSPEÇÃO

Ano Total de Inspeções Meta Percentual

2020 34.234 36.000 -4,9%

2021 31.579 28.000 12,8%

2022 40.870 31.000 31,8%

2023 46.815 45.000 4,0%

2024 45.769 45.000 1,7%
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NÚMERO TOTAL DE AUTOS DE INFRAÇÃO E NOTIFICAÇÕES SEMELHANTES

No ano de 2024, verificou-se a lavratura de 2.580 autos de infração, o que corresponde a um aumento de 22,5% em relação ao ano an-
terior, 2023, conforme demonstrado no gráfico abaixo.
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O aumento no número de autuações pode estar relacionado ao crescimento do número de estabelecimentos em situação irregular pe-
rante o CRF-PR e ao foco intensificado da fiscalização em perfis irregulares e/ou com baixa assistência farmacêutica.

Em relação aos motivos das autuações, observa-se que a maioria dos autos de infração foram lavrados em estabelecimentos que estão 
sem assistência farmacêutica em horário parcial, seguido de constatações de ausências dos profissionais, falta de assistência integral, 
estabelecimento sem registro (ilegal), funcionamento em horário não declarado e desenvolvimento de atividade privativa na ausência 
de farmacêutico. Esses dados podem ser visualizados no gráfico a seguir
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NÚMERO DE PROCESSOS INSTAURADOS E APLICAÇÃO DE MULTA

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS FISCAIS INSTAURADOS APLICAÇÃO DE MULTA - ATÉ JAN.2025

2.580 1.856

NÚMERO DE PROCESSOS QUE NÃO TIVERAM ÊXITO EM SUA EXECUÇÃO

Número Motivo

4 processos administrativos fiscais cujas defesas foram deferidas pelo plenário.

35

processos administrativos fiscais cancelados por vícios administrativos:
- empresa dentro do prazo para regularização 
- empresa com protocolo de regularização em andamento
- intervalo de tempo para o exercício do contraditório e da ampla defesa não respeitado
- erro de lançamento de informações no sagicon pelo departamento de cadastro
- erro de ocorrência do auto de infração
- erro de atualização da FEM
- ausência de assinatura do autuante e/ou autuado

685
processos administrativos fiscais em trâmite (ainda não foi encaminhado para o plenário aplicar a penalidade 
de multa ou arquivar)
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COMUNICADOS E JUSTIFICATIVAS DE AUSÊNCIA

Figura 16 – Quantidade de comunicados de ausências de 2020 a 2024.

Observou-se um aumento significativo no número de comunicados de ausência em 2024 em comparação aos anos anteriores, registrando 
um crescimento de 5,5% em relação a 2023, conforme ilustrado no gráfico abaixo. A plataforma “CRF-PR em Casa”, utilizada para a 
realização desses comunicados, está amplamente difundida entre os farmacêuticos, sendo empregada para diversos serviços. 



97Relato Integrado CRF-PR |2024

Quanto aos protocolos de justificativa de ausência, verificou-se uma leve redução de 3,8% no número de justificativas entre 2023 e 2024. Essa 
variação está diretamente relacionada à quantidade de inspeções realizadas ao longo do ano e, consequentemente, ao número de constatações 
de ausência de profissionais, que apresentou queda em relação a 2023. No total, foram registradas 5.312 ausências em 2023 e 5.003 em 2024, 
representando uma redução de 5,8%.

Comparativo da quantidade de justificativas de ausências e constatações de ausência nos anos de 2020 a 2024 e a proporção de justificativas em 

relação às constatações de ausência.

Observou-se que, em média, 42% das constatações de ausências de farmacêuticos são justificadas por estes profissionais por meio da ferramenta 
“CRF EM CASA”, conforme análise dos dados expostos no gráfico acima.
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QUANTIDADE DAS MULTAS APLICADAS, POR TIPO DE INFRAÇÃO 
(AUTO DE INFRAÇÃO: ETAPA PRÉVIA À DEFESA), E O VALOR MÉDIO DAS MULTAS

QUANTIDADE DAS MULTAS APLICADAS
(NOTIFICAÇÕES DE MULTA EMITIDAS ANTES DA FASE RECURSAL - 1ª INSTÂNCIA)

MOTIVO DO AUTO DE INFRAÇÃO MULTAS APLICADAS
VALOR TOTAL DE MULTAS 

APLICADAS
VALOR MÉDIO DA MULTA

Estabelecimento em funcionamento sem 
registro no crf-pr (ilegal)

132 R$ 643.872,00 R$ 4.877,82

Estabelecimento sem farmacêutico 
registrado para todo o horário de 
funcionamento

215 R$ 1.335.752,00 R$ 6.212,80

Estabelecimento sem substituto 922 R$ 4.536.756,00 R$ 4.920,56

Funcionamento divergente do horário 
declarado no crf-pr

102 R$ 437.720,00 R$ 4.291,37

Farmacêutico com RT anotada ausente 392 R$ 2.047.400,00 R$ 5.222,96

Atividade privativa sendo desenvolvida por 
leigo na ausência de farmacêutico

95 R$ 677.760,00 R$ 7.134,32
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QUANTIDADE DE TERMOS DE INTIMAÇÃO E/OU AUTOS DE INFRAÇÃO CANCELADOS. E MOTIVO 
DO CANCELAMENTO

QUANTIDADE E O PERCENTUAL DE PRESENÇAS CONSTATADAS EM INSPEÇÕES

QUANTIDADE E PERCENTUAL DE ESTABELECIMENTOS ILEGAIS 
(SEM REGISTRO PERANTE O CRF) E IRREGULARES

35 autos de infração cancelados por erro administrativo, entre eles: empresa dentro do prazo para regularização, empresa com proto-
colo de regularização em andamento, intervalo de tempo para o exercício do contraditório e da ampla defesa não respeitado, erro de 
lançamento de informações no Sagicon pelo departamento de cadastro, erro de ocorrência do auto de infração, erro de atualização da 
FEM, ausência de assinatura do autuante e/ou autuado.

Número de presenças 31.179 68%

estabelecimentos ilegais/irregulares 910 8,8%
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QUANTIDADE DAS MULTAS GERADAS, POR TIPO DE INFRAÇÃO 
(NOTIFICAÇÃO DE MULTA: ETAPA POSTERIOR AO RECURSO), E O VALOR MÉDIO DAS MULTAS;

QUANTIDADE DAS MULTAS APLICADAS
(NOTIFICAÇÕES DE MULTA EMITIDAS APÓS O JULGAMENTO DO RECURSO PELO CFF - 2ª INSTÂNCIA)

MOTIVO DO AUTO DE INFRAÇÃO MULTAS APLICADAS
VALOR TOTAL DE MULTAS 

APLICADAS**
VALOR MÉDIO DA MULTA

Estabelecimento em funcionamento sem 
registro no crf-pr (ilegal)

1 R$ 4.236,00 R$ 4.236,00

Estabelecimento sem substituto 4 R$ 14.120,00 R$ 3.530,00

Atividade privativa sendo desenvolvida por 
leigo na ausência de farmacêutico

1 R$ 8.472,00 R$ 8.472,00
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QUANTIDADE E O PERCENTUAL DE DEFESAS AO AUTO DE INFRAÇÃO DEFERIDAS E INDEFERIDAS PELO CRF

QUANTIDADE E O PERCENTUAL DE RECURSOS À NOTIFICAÇÃO DE MULTA DEFERIDOS E INDEFERIDOS PELO CFF

MONTANTE ARRECADADO COM MULTAS DE INFRAÇÕES APLICADAS NO EXERCÍCIO, E O PERCENTUAL EM RELAÇÃO À 
RECEITA TOTAL DO CRF

ATÉ JANEIRO DE 2025

4 defesas deferidas (0,3%)

576 defesas indeferidas (46,3%)

ATÉ JANEIRO DE 2025

Nenhum recurso provido (0%) 

6 recursos improvidos (5%)

R$ 1.814.231,58 - 8% da receita total do CRF-PR em 2024 (R$ 22.393.242,30)
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MONTANTE ARRECADADO NO EXERCÍCIO COM MULTAS DE INFRAÇÕES 
APLICADAS EM EXERCÍCIOS ANTERIORES (DÍVIDA ATIVA), E O PERCEN-
TUAL EM RELAÇÃO À RECEITA TOTAL DO CRF

OS INDICADORES IDF E IDC, COM JUSTIFICATIVAS PELO EVENTUAL 
NÃO ATINGIMENTO DO ÍNDICE MÍNIMO E MEDIDAS CORRETIVAS PARA O 
EXERCÍCIO SEGUINTE

R$ 4.454.780,14 - 20% da receita total do CRF-PR em 2024 
(R$ 22.393.242,30)

O Índices de Desempenho da Fiscalização (IDF) obtido no ano de 2024 foi de 15,33 inspeções 
por dia útil de trabalho exclusivamente na fiscalização externa, sendo superior ao preconi-
zado pela Resolução do CFF 700/21.

O Índice de Desempenho do Conselho Regional (IDCR), que é obtido pelo número total de ins-
peções realizadas no período de um ano dividido pelo total de estabelecimentos passíveis de 
fiscalização e ativos na base de cadastro do CRF, foi de 4,46 inspeções por estabelecimento 
no Estado do Paraná.

INVESTIMENTOS EM
FISCALIZAÇÃO

R$ 7.110.425,41

35,94%
DOS GASTOS TOTAIS

Este foi  o valor  dispensado para  a realização de 
todos os  processos de fiscalização como: trâmite 
de documentos fiscais, orientação,  empregados - 
(internos e externos), treinamentos, entre outros 

processos que garantem a qualidade da assistência 
farmacêutica prestada à população no Estado do 

Paraná. 
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O processo ético disciplinar é um procedimento para verificar se um determinado ato ou conduta profissional está ou não de acordo com o Código de Ética 
Farmacêutica. Todos os processos instaurados são instruídos por Comissões de Ética e julgados pelo Plenário do Conselho Regional de Farmácia.

A instauração de um processo ético pode ocorrer como resultado da ação do departamento de fiscalização do CRF-PR, denúncias dos usuários de medicamen-
tos, de profissionais da área da saúde, de documentos encaminhados pelas Vigilâncias Sanitárias, Ministério Público, Polícia Civil, Procon e outros órgãos.

Uma vez instaurado, o processo ético é regido pela Resolução CFF 724/22, o Código de Ética da Profissão Farmacêutica. Depois de concluído poderá resultar 
em aplicação de penalidades ao profissional, sendo elas: advertência, advertência com emprego de censura, multas que variam de 1 a 3 salários mínimos, 
podendo serem aplicadas ao dobro nos casos de reincidência, suspensão do exercício profissional de 3 a 12 meses e eliminação do quadro profissional. 

Caso não seja verificada a culpa, o processo será arquivado. Em alguns casos, o profissional receberá um ofício de orientação sobre as normas vigentes antes 
da instauração de um processo disciplinar para que ajuste sua conduta.
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QUANTITATIVO DE  DOCUMENTOS  RECEBIDOS PARA  PROVIDÊNCIAS

Os dados descritos foram produzidos como consequência do trabalho do corpo de fiscais (17 colaboradores) do CRF-PR no ano de 
2024, do Departamento de Cadastro do CRF-PR, bem como de denúncias protocoladas através do canal da Ouvidoria do CRF-PR ou 
encaminhadas por outros órgãos (Vigilância Sanitária, Poder Judiciário, CRM, entre outros).

Ano 2022 2023 2024

Quantidade 1.587 2.223 3.134

ENCAMINHAMENTO - Origem Quantidade %

Departamento de Fiscalização do CRF-PR 2.385 76,10

Departamento de Cadastro do CRF-PR
(Protocolos de baixa de responsabilidade técnica; não 
apresentação de documentos solicitados)

685 21,86

Departamento de Ouvidoria do CRF-PR 39 1,24

Vigilância Sanitária Municipal; 
Vigilância Sanitária Estadual

11 0,35

Ministério Público/Poder Judiciário/Polícia 8 0,26

Órgãos de classe (CRM, CRO) 6 0,19

TOTAL 3.134
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RESULTADO DAS ANÁLISES DOS DOCUMENTOS ENCAMINHADOS E PROVIDÊNCIAS

MOTIVOS DE INSTAURAÇÃO DOS PROCESSOS ÉTICOS DISCIPLINARES

PROVIDÊNCIAS 2022 2023 2024
Ofícios de orientação ao profissional 
e intimações ao profissional

589 761 497

Processos éticos instaurados 159 223 175

Motivo/Ocorrência Número %

Irregularidades gerais *1 35 20

Ficha Fiscalização do exercício das atividades Farmacêuticas*2 33 18,9

Deixar de prestar assistência técnica (ausências recorrentes). 30 17,1

Não comunicar encerramento do vínculo profissional no prazo preconizado 
(baixa de responsabilidade técnica).

24 13,7

Irregularidades na manipulação de fórmulas*3 19 10,9

*Total de documentos arquivados: 2.079 encaminhamentos. Não se constatou motivo suficiente para a instauração de um processo ético disciplinar ou de irre-

gularidade que justificassem o encaminhamento de ofício com orientações ao profissional. Compreende as respostas dos profissionais aos Termos de Intimação 

feitos pela fiscalização do CRF-PR para regularização, bem como Termos de Inspeção emitidos pelos fiscais e que já serviram como orientação ao profissional 

realizada durante a fiscalização in loco. 

Os 175 Processos Éticos Disciplinares instaurados no ano de 2024, representam 5,5% dos encaminhamentos recebidos. 
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Observações:

*1 Irregularidades gerais: Verificadas em Termo de Inspeção de rotina e abrangem as fiscalizações que detectaram divergências no controle 

e dispensação de medicamentos sujeitos a regime especial (Portaria 344/98 e antimicrobianos), fracionamento irregular de medicamentos, 

exposição irregular de medicamentos (autoatendimento, produtos vencidos, produtos sem registro), falhas em serviços farmacêuticos.

*2 Irregularidades detectadas durante aplicação da Ficha Fiscalização do Exercício das Atividades Farmacêuticas: achados semelhante as 

“irregularidades gerais”, contudo utilizando o documento específico de avaliação denominado “Ficha Fiscalização do Exercício das Atividades 

Farmacêuticas” do CRF-PR.

*3 Irregularidades na manipulação de fórmulas: compreende a manipulação na ausência de farmacêutico, rotulagem incompleta, presença/

uso de matéria prima vencida, falta de rastreabilidade do processo, estocagem irregular, falta de controle de qualidade.

Motivo/Ocorrência Número %

Dispensação de medicamentos sujeitos a regime especial na ausência de far-
macêutico.

13 7,4

Dispensação utilizando receita eletrônica sem autenticidade 7 4,0

Documentos encaminhados pela Vigilância Sanitária (Auto Termos). 3 1,7

Liberação por distribuidora de medicamentos sujeitos a regime especial para 
empresas não autorizadas a comercialização.

3 1,7

Atuação sem responsabilidade técnica anotada no CRF-PR ou com 
divergência no horário declarado.

2 1,1

Dano/erro em procedimento estético. 2 1,1

Realização de procedimento não reconhecido pelo CFF 2 1,1

Erro na execução de serviço farmacêutico 1 0,6

Irregularidade na emissão de declaração de estágio para estudante de farmácia 1 0,6
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TIPO DE ESTABELECIMENTOS FISCALIZADOS E QUE RESULTARAM EM PROCESSOS DISCIPLINARES

O quadro a seguir demonstra a categoria do estabelecimento que o profissional atuava quando foi incurso em processo ético disci-
plinar. Observa-se que 79,4% dos casos ocorreram em farmácia de dispensação (comunitária), seguido da farmácia de manipulação 
(12%).

Tipo de estabelecimento 
Número de processos 
instaurado em 2024 

Percentual
(%)

Farmácia Comunitária 139 79,4

Farmácia de Manipulação 21 12,0

Farmácia Pública 4 2,3

Distribuidora 3 1,7

Farmácia Hospitalar 2 1,1

Laboratório 2 1,1

Clínica de Estética 2 1,1

Transportadora 2 1,1
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DOS JULGAMENTOS REALIZADOS

TIPOS DE SANÇÕES/PENALIDADES APLICADAS

O plenário conta com 15 (quinze) conselheiros efetivos, sendo os pareceres/votos elaborados por todos, exceto pelos quatro farma-
cêuticos que pertencem à Diretoria do órgão.

Foram julgados 138 processos éticos disciplinares no ano de 2024. 

A seguir está apresentado o número de processos éticos julgados anualmente pelo plenário do CRF-PR.

Para os 138 processos éticos disciplinares julgados foram aplicadas as seguintes penalidades:

2022 2023 2024
Julgamentos realizados 200 179 138

TIPO DE PENALIDADE ANUAL
Advertência 7

Advertência com emprego de censura 8

Multa de um salário mínimo 46

Multa de dois salários mínimos 35

Multa de três salários mínimos 18
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TIPO DE PENALIDADE ANUAL
Reincidência - Multa de um salário mínimo eleva-
do ao dobro – total de dois salários

4

Reincidência - Multa de dois salários mínimos 
elevados ao dobro – total de quatro salários

3

Reincidência - Multa de três salários mínimos 
elevados ao dobro – total de seis salários

8

Suspensão do exercício profissional por seis 
meses

1

Arquivamento 5

Multa cumulada com a advertência 1

Suspensão do exercício profissional cumulada 
com multa

2

A seguir está representada a mesma informação na forma de gráfico, para melhor visualização dos quantitativos de cada tipo de 
penalidade.
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INVESTIMENTOS 
EM ÉTICA

R$ 521.364,20

2,63%
DOS GASTOS TOTAIS

Os Conselhos de Farmácia são órgãos destinados a 
zelar pela fiel observância dos princípios da ética e 
da disciplina da classe dos que exercem atividades 
profissionais no País (Lei 3820/60). O CRF-PR, para 
cumprir esse papel fundamental perante a socieda-

de, através do setor de Ética, dispensou o montante 
descrito abaixo para a efetivação de suas funções.

* Dados de 2024



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 

CAPÍTULO 04
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A principal fonte de arrecadação do Conselho Regional de Farmácia 
do Paraná são as anuidades dos profissionais e estabelecimentos, que 
representam 53,26% da receita.

Além das anuidades, há as receitas de multas éticas e de infração e 
as receitas decorrentes de aplicações financeiras

O orçamento do CRF-PR, em 2024, foi estimado em R$ 21.726.520, 
sendo arrecadado o valor de R$ 22.393.242, equivalente a 103,07% da 
receita prevista. As despesas executadas representaram o montante 
de R$ 19.786.301, correspondendo a 88,35% do valor arrecadado.

RESULTADO FINANCEIRO

O CRF-PR apresenta uma situação financeira e patrimonial equilibrada. Os índi-
ces apresentados demonstram que o CRF-PR cumpriu o princípio do Equilíbrio 
Orçamentário em não gastar mais do que arrecada, mantendo a despesa menor 
que a receita.

R$ 21.726.520
ORÇAMENTO PREVISTO

R$ 22.393.242
RECEITA REALIZADA

R$ 19.786.301
DESPESA EXECUTADA

R$ 2.606.941
Superávit Orçamentário
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EXECUÇÃO 
ORÇAMENTÁRIA

As despesas representam 88,35% em re-
lação a arrecadação total e apresentam 
uma média de gasto mensal de aproxi-
madamente R$ 1.648.858.

Os gastos de maior relevância estão des-
critos na tabela ao lado



GESTÃO DE PESSOAS
A força trabalho do CRF-PR em 31/12/2024 era composta por 81 % de empregados efetivos, 9% cargos em comissão e 10% estagiários. Do total, 17 colabo-
radores atuam diretamente em atividades externas de fiscalização.

A seleção para provimento aos cargos efetivos no Conselho Regional de Farmácia é realizada através de concurso público de provas ou de provas e títulos, 
ressalvadas as nomeações para emprego/cargo em comissão de livre nomeação e exoneração, nos termos do artigo 37, inciso V, da Constituição Federal. 
Cabe à Diretoria, mediante aprovação do Plenário, criar o plano de cargos e salários com os empregos do quadro efetivo, bem como as funções de livre 
nomeação e exoneração em ato próprio, estabelecendo sua estrutura administrativa e de pessoal.

Os estagiários são estudantes do ensino médio técnico ou superior que desenvolvem atividades relacionadas às suas áreas de formação profissional, sob a 
supervisão de empregado efetivo.

17
COLABORADORES 
NA FISCALIZAÇÃO

PLANILHA GESTÃO DE PESSOAS
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Com relação à evolução dos gastos de pessoal nos últimos dois anos ocorreu um aumento de 6,82% entre 2024 e 2023, justificado pelo reajuste 
salarial contemplado pela variação do índice (INPC), previsto em acordo coletivo.

COMPARATIVO DOS GASTOS COM PESSOAL 
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GESTÃO DE 
LICITAÇÕES E 
CONTRATOS

O CRF-PR observa a Lei n.º 14.133/2021, e demais instruções 
normativas e jurisprudências que disciplinam os procedimentos de 
contratações.

As despesas do CRF-PR com contratações em 2024 totalizaram R$ 
5.592.850, e foram realizadas para atender as demandas da insti-
tuição a apoio as atividades fins. A modalidade das contratações 
estão apresentadas no quadro abaixo:
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CONTRATAÇÃO POR PROCESSO LICITATÓRIO

Objeto: LIMPEZA E CONSERVAÇÃO DAS SECCIONAIS LONDRINA E CASCAVEL

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa:
Garantir a limpeza e conservação da estrutura do CRF-PR, proporcionando ambiente salubre e 
adequado ao desenvolvimento de todas as atividades e às pessoas e profissionais que são atendidos 
no local.

Objeto: PLANO DE SAÚDE

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: MANUTENÇÃO DE AR CONDICIONADO DA SEDE 

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa:

Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.
Garantir a limpeza e conservação da estrutura do CRF-PR, proporcionando ambiente salubre e 
adequado ao desenvolvimento de todas as atividades e às pessoas e profissionais que são atendidos 
no local.

Objeto: PINTURA DA SEDE

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa:
Garatir a conservação e manutenção da estrutura externa do CRF-PR, dimunuindo o desgaste pelo 
tempo.
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Objeto: AQUISIÇÃO DE VEÍCULOS

Objetivo Estratégico: Assegurar tecnologia para os objetivos estratégicos da instituição.

Justificativa:
Aquisição de equipamentos de forma a proporcionar condições adequadas para a execução dos tra-
balhos realizados pelos diversos departamentos do CRF-PR e setor de T.I, mantendo-se a eficiência 
na prestação de serviço à sociedade.

Objeto: OUTSOURCING DE IMPRESSÃO

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa:
Garantir a limpeza e conservação da estrutura do CRF-PR, proporcionando ambiente salubre e 
adequado ao desenvolvimento de todas as atividades e às pessoas e profissionais que são atendidos 
no local.

Objeto: FIBRA ÓPTICA SEDE E SECCIONAIS

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa:
Garantir a limpeza e conservação da estrutura do CRF-PR, proporcionando ambiente salubre e 
adequado ao desenvolvimento de todas as atividades e às pessoas e profissionais que são atendidos 
no local.

Objeto: VIGILÂNCIA ARMADA

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa:
Garantir a limpeza e conservação da estrutura do CRF-PR, proporcionando ambiente salubre e 
adequado ao desenvolvimento de todas as atividades e às pessoas e profissionais que são atendidos 
no local.
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Objeto: AQUISIÇÃO DE PAPEL A4

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: AQUISIÇÃO DE VEÍCULOS

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA

Objetivo Estratégico: Modernizar e otimizar a estrutura de Tecnologia da Informação do CRF-PR.

Justificativa: Adquirir equipamentos para aprimorar a infraestrutura de tecnologia da informação.

CONTRATAÇÃO POR ADESÃO A ATA DE 
REGISTRO DE PREÇOS
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Objeto: TELEFONIA FIXA

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: LEILÃO DE VEÍCULOS

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: GUARDA E ARMAZENAGEM DE DOCUMENTOS

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

LEILÃO

CONTRATAÇÃO POR DISPENSA
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Objeto: INSTALAÇÃO DE COBERTURA DE POLICARBONATO NAS LATERAIS DA SEDE DO CRF-PR

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: MATERIAL DE EXPEDIENTE

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: GÊNEROS ALIMENTÍCIOS

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: AQUISIÇÃO DE LICENÇA ADOBE CREATIVE CLOUD

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficácia no relacionamento e comunicação com a sociedade.

Justificativa: Desenvolver campanhas institucionais.

Objeto: MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.
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Objeto:
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA SUBSTITUIÇÃO DE PELÍCULAS SOLARES DO SETOR DE 
CADASTRO E RECEPÇÃO DO CRF-PR

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: MONITORAMENTO DA SEDE DO CRF-PR

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: AQUISIÇÃO DE PERSIANAS - SECCIONAL CASCAVEL

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.

Objeto: CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREDIAL

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do CRF-PR.

Justificativa: Prover materiais e insumos necessários ao bom funcionamento da estrutura do CRF-PR.
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Objeto: SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS

Objetivo Estratégico: Uniformizar e aperfeiçoar a gestão de processos e de riscos.

Justificativa:
Possibilitar maior controle sobre os contratos com emissão detalhada de relatórios quanto a venci-
mentos, renovações e necessidades de aditivos

Objeto: BASE DE DADOS MICROMEDEX PARA O CRF-PR

Objetivo Estratégico:
Aprimorar a capacitação e orientação técnica dos farmacêuticos para o melhor exercício da profis-
são nas mais diversas áreas de atuação.

Justificativa:
Possibilitar acesso à bases de dados farmacológicas atualizadas para consulta dos farmacêuticos do 
CIM

Objeto:
CONSULTORIA JURÍDICA EXTERNA E PLATAFORMA DE PESQUISA PARA LICITAÇÕES E 
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo Estratégico:
Assegurar uma organização de equipe qualificada e comprometida com os valores 
institucionais

Justificativa: Auxíliar nos pareceres na comissão de licitação.

CONTRATAÇÃO POR INEXIGIBILIDADE
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Objeto: CURSO E WORKSHOP - DIVERSIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Objetivo Estratégico:
Assegurar uma organização de equipe qualificada e comprometida com os valores 
institucionais

Justificativa:
Possibilitar maior controle sobre os contratos com emissão detalhada de relatórios quando a venci-
mentos, renovações e necessidades de aditivos

Objeto: CONFERÊNCIA DOS CONSELHOS PROFISSIONAIS

Objetivo Estratégico:
Assegurar uma organização de equipe qualificada e comprometida com os valores 
institucionais

Justificativa:
Garantir a atualização de colaboradores em temáticas pertinentes às principais áreas de relevãncia 
do CRF-PR alinhadas as recomendações do TCU,
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RESULTADO FINANCEIRO

BALANÇO FINANCEIRO
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BALANÇO PATRIMONIAL
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DEMONSTRAÇÃO DAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS (DPV)

BALANÇO ORÇAMENTÁRIO
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O Demonstrativo de Execução de Restos a Pagar evidencia os valores de obrigações empenhadas e liquidadas inscritas em restos a pagar processados e as 
despesas não liquidadas inscritas em restos a pagar não processados. No encerramento de 2024, foi inscrito um montante de R$ 1.556.342. 
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DEMONSTRAÇÃO FLUXO DE CAIXA  
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS EM 31 DE 
DEZEMBRO DE 2024, DO CONSELHO REGIONAL DE FARMÁCIA DO 
ESTADO DO PARANÁ – CRF-PR

1. Contexto Operacional

O Conselho Regional de Farmácia do Estado do Paraná – CRF-PR, criado pela Resolução nº 02, de 5 de julho de 1961, do Conselho Federal de Farmácia, con-
forme dispositivo na Lei nº 3820 de 11 de novembro de 1960, é uma autarquia federal, dotado de personalidade jurídica de direito público com  autonomia 
administrativa e financeira. Está estruturado em cinco pilares: normatizar, registrar, fiscalizar, orientar e ética.

2. Preparação e Elaboração das Demonstrações Contábeis

As Demonstrações Contábeis são de responsabilidade de sua Administração e foram elaboradas em conformidade com a Lei nº 4.320/64, em observância às 
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público (NBCASP). As estruturas e a composição das Demonstrações estão de acordo com o padrão da 
contabilidade aplicada ao setor público brasileiro.

As demonstrações que compõem a Prestação de Contas da Gestão no exercício de 2024 são: o Balanço Patrimonial (BP), Demonstração das Variações Patri-
moniais (DVP), Balanço Financeiro (BF), Balanço Orçamentário (BO), Demonstração de Fluxo de Caixa (DFC), extraídas do Sistema de Contabilidade e Notas 
Explicativas que interpretam as informações relevantes evidenciadas nos demonstrativos contábeis.

3. Moeda Funcional e de Apresentação

As demonstrações financeiras são apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Entidade.
A fim de atender à Lei nº 4.320/1964, apresentam-se no BP os valores dos grupos: ativo financeiro, ativo permanente, passivo financeiro, passivo permanente 
e saldo patrimonial. Cabe ressaltar que a diferença entre os montantes de ativo financeiro e passivo financeiro resulta no valor do superavit financeiro.

4. Balanço Patrimonial (BP)

O BP evidencia a situação patrimonial do Conselho em 31 de dezembro de 2024 e 2023 demonstra a posição estática dos ativos e passivos no final do exercício, 
possibilitando ao usuário da informação conhecer, qualitativa e quantitativamente, a composição dos bens e direitos (ativos), das obrigações (passivos) e dos 
resultados acumulados da gestão patrimonial ao longo de vários exercícios (patrimônio líquido).
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NOTA EXPLICATIVA 1
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

Compreende os recursos disponíveis em saldo de banco e investimentos financeiros. Os saldos de banco representam recursos de livre movimentação, com 
a finalidade de atender compromissos de curto prazo.

Os investimentos são as aplicações financeiras em BB RF CP Clássico, BB RF CP Diferenciado e BB RF SD Super, sem restrições de uso imediato, sendo o 
montante investido corrigido mensal. As receitas resultantes das aplicações foram reconhecidas nas respectivas contas de resultado.

Os saldos disponíveis em 31 de dezembro de 2024 no valor de R$ 17.957.749, estão representados da seguinte forma:

• Banco Conta Movimento
Apresenta o saldo disponível em 31/12/2024 no valor de R$ 62.383, comprovados através do livro razão e dos extratos bancários.

• Banco Conta Aplicações Financeiras
Apresenta o saldo disponível em 31/12/2024 no valor de R$ 17.895.365, comprovados através do livro razão e dos extratos bancários relativo as aplicações 
financeiras.

Quadro 1 – Caixa e Equivalentes de Caixa

DESCRIÇÃO 2024 2023

Disponibilidade em Trânsito 0 29

Banco Conta Vinculada 62.384 226.386

Banco Conta Vinculada Aplicação Financeira 17.895.366 14.804.349

TOTAL 17.957.750 15.030.764
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NOTA EXPLICATIVA 2
DEMAIS CRÉDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

Correspondem a valores a receber relativos a adiantamentos a pessoal e valores de credores da entidade.

• Adiantamento Concedido a Pessoal e a Terceiros
Valores relativos a adiantamento de salário concedido aos empregados em 20/12/2024, a ser descontado na folha de pagamento de Janeiro/2025.

• Devedores da Entidade
Compreendem os valores de plano de saúde aos dependentes, consultas do plano de saúde e empréstimos consignados aos empregados, a ser descontado na 
folha de pagamento de Janeiro/2025.

Quadro 2 – Demais Créditos e Valores 

DESCRIÇÃO 2024 2023

Adiantamentos 1.152 1.098

Devedores da Entidade 29.791 22.050

30.943 23.148
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NOTA EXPLICATIVA 3
ESTOQUES

Material de Consumo

Compreende o somatório dos bens adquiridos pelo CRF-PR, com o objetivo de utilização em suas atividades operacionais e administrativas, compos-
to de materiais de expediente, gêneros de alimentação, materiais de higiene, limpeza e conservação e outros.
Os bens em almoxarifado estão avaliados, na entrada, pelo valor original das aquisições e na saída pelo custo médio ponderado, considerando o 
custo histórico dos materiais.

Quadro 3 - Estoques

DESCRIÇÃO 2024 2023

Almoxarifado 100.242 80.271

Total 100.242 72.118
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NOTA EXPLICATIVA 4
CRÉDITOS A LONGO PRAZO 

Correspondem a valores a receber relativos à dívida ativa tributária e não tributária.

• Dívida Ativa Tributária
Registra o montante a receber no valor de R$ 13.678.548, alusivo a dívida ativa de anuidades pessoa física e jurídica de exercícios anteriores.

•  Dívida Ativa Não Tributária
Registra o montante a receber no valor de R$ 43.955,567, alusivo a multas de pessoa física e jurídica de exercícios anteriores.

• Provisão para Perda de Crédito a Longo Prazo
A metodologia utilizada para a provisão tem como base os três últimos exercícios do ano que se estima a provisão, levando em consideração o saldo ini-
cial e o saldo de recebimento da conta “Créditos Inscritos em Dívida Ativa” de cada exercício, de acordo com a Resolução 531/2010 do CFF. Aplica-se o 
percentual de inadimplência sobre o total dos créditos a receber a longo prazo, obteve-se a provisão de perda estimada.

Quadro 4 – Créditos a Receber 

DESCRIÇÃO 2024 2023

Dívida Ativa Tributária 13.678.548 12.456.375

Dívida Ativa Não Tributária 43.955.568 39.282.007

(-) Provisões de Créditos a Longo Prazo 9.336.507 9.218.907

Total 48.297.609 42.519.475
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NOTA EXPLICATIVA 5
IMOBILIZADO

O imobilizado é composto pelos bens móveis, imóveis e intangíveis. É reconhecido inicialmente com base no valor de aquisição, construção ou produção. 
Após o reconhecimento inicial, ficam sujeitos à depreciação, amortização ou exaustão (quando tiverem vida útil definida), bem como à redução ao valor 
recuperável e à reavaliação.

No exercício de 2024 ocorreu a alienação mediante processo de leilão de 02 (dois) veículos institucionais.

Os saldos das contas do imobilizado em 31/12/2024, são:

Quadro 5 - Bens Móveis 

DESCRIÇÃO 2024 2023

Veículos 46.604 228.004

Máquinas, Motores e Aparelhos 213.626 154.586

Biblioteca e Videoteca 23.712 20.211

Obras de Artes e Decoração 920 920

Mobiliários em Geral e Utensílios de Escritório 532.111 531.862

Aparelhos e Utensílios de Copa e Cozinha 13.301 13.301

Equipamentos de Informática e Periféricos 1.128.222 1.128.222

Equipamentos de Áudio, Foto e Vídeo 127.677 127.677

Equipamentos, Motores e Aparelhos 2.671 2.671

Total 2.088.844 2.207.454
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Todos os bens móveis, imóveis e intangíveis, encontram-se registrados no sistema informatizado SISPAT.NET.

Depreciação e Amortização

A depreciação e amortização dos bens móveis foram calculadas pelo método linear, em função da estimativa de vida útil dos bens. Os bens são depre-
ciados a partir do mês subsequente à aquisição e ou instalação, a tabela abaixo demonstra os valores registrados em 31/12/2024 alusivo a depreciação 
e amortização:

Quadro 6 – Bens Imóveis

Quadro 7 – Bens Intangíveis

DESCRIÇÃO 2024 2023

Terrenos 4.064.000 4.064.000

Edificações/Salas Comerciais 5.570.000 5.570.000

Obras em Andamento 629.907 580.055

Instalações 307.043 287.418

Total 10.570.950 10.501.473

DESCRIÇÃO 2024 2023

Licença de Software/Sistemas 113.717 113.717

Total 113.717 113.717
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NOTA EXPLICATIVA 6
PASSIVO CIRCULANTE

Passivo Circulante

O passivo circulante apresenta a seguinte divisão: obrigações trabalhistas, providenciarias e assistenciais, obrigações fiscais, fornecedores e contas 
a pagar e demais obrigações, as quais são demonstradas por meio de valores conhecidos ou calculáveis que devem ser pagos no período de até doze 
meses após a data da demonstração contábil.

Obrigações Trabalhistas Providenciarias e Assistenciais a Pagar a Curto Prazo
Registrado na contabilidade o valor de R$ 1.178.590, referente a despesas com encargos trabalhistas, folha de pagamento mês de dezembro/2024, 
provisões trabalhistas e restos a pagar do exercício de 2024.

Quadro 8 – (-) Depreciação, Bens Imóveis

DESCRIÇÃO 2024 2023

(-) Depreciação Acumulada de Bens Móveis 1.059.888 862.396

(-) Depreciação Acumulada de Bens Imóveis 644.990 517.676

(-) Amortização Acumulada 393.343 380.867

Total Depreciado e Amortizado 2.098.222 1.760.939
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Quadro 9 – Obrigações a Curto Prazo

DESCRIÇÃO 2023 2022

Obrigações Trabalhistas e Previdenciárias 1.897.312 1.769.296

Fornecedores – Restos a Pagar 908.271,92 936.120

Total 2.805.584 2.705.416

NOTA EXPLICATIVA 7
PROVISÕES PARA AÇÕES CÍVEIS E TRABALHISTA A LONGO PRAZO
As provisões têm por finalidade dar cobertura as perdas ou despesas cujo fato gerador já ocorreu, mas não tendo havido ainda o correspondente desem-
bolso ou perda.

Está registrado pelo valor estimado de R$ 9.569.927, relativo a ações coletivas de títulos judiciais e ações trabalhistas de responsabilidade subsidiária do 
CRF-PR.

Quadro 11 – Provisões a Curto Prazo

DESCRIÇÃO 2024 2023

Provisões de Riscos Trabalhistas 235.954 235.954

Provisões de Riscos Cíveis 9.333.973 8.638.853

Total 9.569.927 8.874.807
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NOTA EXPLICATIVA 8
PATRIMÔNIO LÍQUIDO
O patrimônio é constituído de recursos próprios, sofrendo variações em decorrência de Superávit e ou Déficit apurados anualmente. Os Ajustes de Exercícios 
Anteriores são o reconhecimento de acertos decorrentes de erros de registros advindos de anos anteriores ou de mudanças de critérios contábeis. Desta for-
ma, no balanço encerrado em 31/12/2024 foram evidenciados os valores que pertenceram a exercícios anteriores:

Quadro 10 – Provisões a Curto Prazo 

DESCRIÇÃO 2024 2023

Resultado do Exercício 7.551.176 8.130.753

Resultados Acumulados Exercícios Anteriores 57.148.009 49.017.149

Total 64.699.185 57.147.902

NOTA EXPLICATIVA 9 
RESULTADO PATRIMONIAL
Evidencia as alterações ocorridas no Patrimônio, resultantes ou independentes da execução orçamentária e indica o resultado patrimonial que pode ser 
positivo ou negativo, dependendo do resultado líquido entre as variações aumentativas e diminutivas. O CRF-PR apresentou um superavit patrimonial de 
R$ 8.130.752,84, no exercício de 2024.
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Quadro 13 – Resultado Patrimonial

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 2024 2023

Variações Patrimoniais Aumentativas (Receita) 29.204.676 28.543.113

(-) Variações Patrimoniais Diminutivas (Despesa) 21.653.500 20.412.361

Superavit/Deficit 7.551.176 8.130.752

NOTA EXPLICATIVA 10 
RESULTADO FINANCEIRO
O resultado financeiro é representado pela diferença do ativo financeiro e o passivo financeiro. No exercício de 2024 foi apurado o montante de R$ 
14.532.596, de superávit financeiro.

RESULTADO PATRIMONIAL 2024 2023

Ativo Financeiro 17.988.693 15.053.912

(-) Passivo Financeiro 3.456.097 548.343

(=) Resultado Financeiro 14.532.596 14.505.569

Quadro 14 – Resultado Patrimonial
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NOTA EXPLICATIVA 11
BALANÇO FINANCEIRO (BF)
Apresentam os ingressos e os dispêndios, evidenciando a receita e a despesa orçamentária, os recebimentos e os pagamentos de natureza extraorçamen-
tária, agregados com os saldos financeiros do exercício anterior. O resultado desta movimentação será transferido para o exercício seguinte.

Quadro 15 – Disponível em Caixa e Equivalente de Caixa

RESULTADO PATRIMONIAL 2024 2023

Saldo Disponível de Exercícios Anteriores 15.030.764 12.674.360

Saldo Disponível para o Exercício Seguinte 17.957.750 15.030.764

NOTA EXPLICATIVA 12 
BALANÇO ORÇAMENTÁRIO (BO)

O Balanço Orçamentário demonstra as receitas e despesas previstas em comparação com as realizadas e reflete as mudanças do orçamento anual relativo 
à elaboração de créditos adicionais.

A diferença entre o total de receitas arrecadadas e o de despesas empenhadas constitui o resultado orçamentário. O resultado orçamentário evidencia a 
sobra ou a insuficiência dos recursos arrecadados para cobertura das despesas empenhadas no exercício.
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RESULTADO ORÇAMENTÁRIO
O Conselho Federal de Farmácia por meio da Resolução nº 759/2023, publicada no Diário Oficial da União, em 20 de dezembro de 2023, aprovou o orça-
mento do CRF-PR no valor de R$ 21.726.520, para o exercício de 2024.  

Em setembro de 2024, ocorreu a 1º Reformulação Orçamentária no valor total de R$ 12.000,00 (doze mil reais), para abertura de crédito especial na conta 
Outros Serviços Prestados por Pessoa Física - no valor de R$ 10.000 (dez mil reais) e INSS sobre Remuneração de Serviços Prestados – no valor de R$ 2.000 
(dois mil reais). O recurso utilizado foi da supressão da conta Outros Serviços Prestados por Pessoa Jurídica.

Em novembro de 2024, ocorreu a 2º Reformulação Orçamentária para abertura de crédito especial no valor de R$ 248.000,00 (duzentos e quarenta e oito 
mil reais), destinado para aquisição de dois veículos para utilização em atividades administrativas do CRF-PR. Os recursos utilizados foram provenientes 
da supressão de valores das contas Obras em Andamento, Instalações, Maquinas Aparelhos e Material Permanente, Biblioteca e Videoteca, Equipamentos 
de Informática e Periférico e Equipamentos de Áudio, Foto e Vídeo.

O exercício de 2024 encerrou com um um resultado de superávit orçamentário no valor de R$ 2.606.940 oriundos da diferença entre as receitas arreca-
dadas e as despesas empenhadas.

Quadro 15 – Resultado Orçamentário

RESULTADO ORÇAMENTÁRIO 2024 2023

Receitas (corrente + capital) 22.393.242 20.583.789

Despesas (corrente + capital) -19.786.301 -18.490.268

Superávit 2.606.941 2.093.521
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O DFC evidencia as movimentações ocorridas no caixa e seus equivalentes, segregando as atividades de operação, investimentos e financiamento. As 
informações obtidas no fluxo de caixa permite avaliar como o CRF-PR obteve recursos para financiar suas atividades e a maneira como os recursos foram 
utilizados.

O fluxo de caixa das atividades das operações abrange os ingressos, decorrentes de receitas e os desembolsos relacionados com as atividades operacionais 
e outras que não se qualificam como de investimento.

O fluxo de caixa dos investimentos inclui os recursos relacionados à aquisição e à alienação de ativo não circulante.

NOTA EXPLICATIVA 13 
DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA

Quadro 16 – Resultado DFC

DESCRIÇÃO 2024 2023

Geração e Equivalente de Caixa Inicial 15.030.764 12.674.360

Caixa e Equivalentes de Caixa Final 17.957.750 15.030.764

Geração Líquida de Caixa e Equivalente de Caixa 2.926.986 2.356.404
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DECLARAÇÃO DA 
CONTADORA DO CRF-PR

Declaro que os demonstrativos contábeis, Balanço Orçamentário, Financeiro, Patrimonial e a Demonstração das Variações Patrimoniais, 
previstos na Lei Federal nº 4.320/64, refletem os seus aspectos mais relevantes quanto à situação orçamentária, financeira e patrimonial 
do Conselho Regional de Farmácia do Estado do Paraná.

Curitiba, 26 de fevereiro de 2025.

Cristiane Bregenski 
Contadora

Conselho Regional de Farmácia do Estado do Paraná
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O Relato Integrado 2024 representa mais do que um documento institucional; ele é o reflexo do compromisso do CRF-PR com a transparência, a 
ética e a excelência na gestão pública. Cada informação aqui apresentada traduz o esforço contínuo de uma equipe dedicada, que trabalhou com 
seriedade e comprometimento para atender às diretrizes estabelecidas e, sobretudo, para prestar contas à sociedade e à categoria farmacêutica.
 
Ao longo deste processo, a colaboração entre os diferentes setores do Conselho foi essencial para garantir que este relatório não apenas cumprisse 
requisitos normativos, mas também refletisse, de forma fiel e acessível, os desafios superados, os avanços conquistados e o impacto das ações 
desenvolvidas.
 
Mais do que números e diretrizes, este documento carrega a essência de um trabalho feito com responsabilidade e propósito. Ao disponibilizá-lo 
de forma transparente no Portal da Transparência do CRF-PR, reforçamos nossa missão de aproximar a sociedade e fortalecer a confiança na ins-
tituição.
 
Que este relato não seja apenas um balanço do que passou, mas também um ponto de partida para novos desafios e conquistas. Seguimos firmes no 
propósito de evoluir, inovar e transformar a realidade da profissão farmacêutica, sempre com ética, dedicação e compromisso com a saúde e o 
bem-estar da população.

Atenciosamente, 
Diretoria do CRF-PR

PALAVRA FINAL
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