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NOTA TECNICA N2 96/2020/SEI/GRECS/GGTES/DIRE1/ANVISA

Processo n2 25351.910697/2020-21

Orientacao para farmacias durante o
periodo pandemia da COVID-19

INTRODUCAO

1. O atual contexto da saude publica no Brasil aponta para a elaboracdo e execucdo de
diversas estratégias para enfrentamento da pandemia decorrente do novo coronavirus (SARS-CoV-2).

2. O Brasil conta com mais de 80 mil farmdcias distribuidas por todo o territério nacional,
sendo essas geridas por profissional de saude devidamente habilitado, o Farmacéutico. Tal capacidade
confere a estes estabelecimentos significativa capilaridade e fomenta o tempestivo acesso pela
populacdo a produtos e servicos de interesse a saude.

3. As farmacias, conforme definido na Lei n. 13.021, de 8 de agosto de 2014, sdo unidades de
prestacdo de servicos de assisténcia a saude:

“Art. 3 Farmdcia é uma unidade de prestacGo de servicos destinada a prestar assisténcia
farmacéutica, assisténcia a saude e orienta¢do sanitdria individual e coletiva, na qual se processe a
manipulacdo e/ou dispensacéo de medicamentos magistrais, oficinais, farmacopeicos ou
industrializados, cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos farmacéuticos e correlatos.

Paragrafo Unico. As farmdcias serdo classificadas segundo sua natureza como:

| - farmacia sem manipulagdo ou drogaria: estabelecimento de dispensacdo e comércio de drogas,
medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais;

Il - farmacia com manipulac¢do: estabelecimento de manipulagdo de formulas magistrais e oficinais,
de comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, compreendendo o de
dispensacdo e o de atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente
de assisténcia médica.”

4, Ainda, a Resolugdo-RDC n. 44 de 17 de agosto de 2009 prevé a participacdo de farmacias
privadas em programas e campanhas publicas de saude:

“Art. 92. As farmdcias e drogarias podem participar de campanhas e programas de promogdo da
saude e educagdo sanitdria promovidos pelo Poder Publico.”

5. Como parte vital do sistema de salde, as farmacias desempenham um papel importante
na dispensacdo e fornecimento de medicamentos, administracdo de medicamentos, incluindo as vacinas
e servicos essenciais de satide ao publico. E importante garantir a funcdo continua das farmécias durante
a pandemia da COVID-19. Durante a pandemia, a equipe da farmacia pode minimizar o risco de exposicdo
ao virus que causa o COVID-19 e reduzir o risco para os clientes usando os principios de prevencdo e
controle de infecg¢Ges e distanciamento social.

6. Desta forma, apresentamos orientacdes que devem ser seguidas pelas farmacias privadas
e, no que couber, as farmacias publicas, neste periodo de pandemia, além das diretrizes determinadas
pela Resolucdo-RDC n? 44, de 17 de agosto de 2009, que dispde sobre as Boas Praticas Farmacéuticas
para o controle sanitario do funcionamento, da dispensacdo e da comercializacdo de produtos e da
prestacdo de servigos farmacéuticos em farmacias.

7. Esta orientagao se aplica a toda a equipe da farmacia para minimizar o risco de exposi¢dao
ao virus e reduzir o risco para os clientes durante a pandemia da COVID-19.
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RECOMENDACOES GERAIS

8. Todos que entram na farmacia devem usar uma cobertura facial para o controle da
fonte, ou seja, para proteger outras pessoas no caso de a pessoa estar infectada, independentemente dos
sintomas. Recomenda-se que as pessoas que entrem em locais publicos onde outras medidas de
distanciamento social sejam dificeis de manter, por exemplo farmdacias, usem uma cobertura de pano,
especialmente em areas de significativa transmissdo comunitdria. As coberturas faciais de pano ndo
devem ser colocadas em criangcas menores de 2 anos, em pessoas com problemas respiratérios ou
inconscientes, incapacitadas ou incapazes de remover a mdscara sem assisténcia.

9. Farmacéuticos e profissionais de apoio da farmacia sempre devem usar uma mascara facial
enguanto estiverem na farmacia para controle da fonte. Quando disponiveis, as mascaras cirdrgicas sao
geralmente preferidas as coberturas faciais de pano para profissionais de saude para controle de origem.
Se houver escassez de mascaras cirurgicas, as mascaras faciais devem ser priorizadas para os profissionais
de saude que precisar delas para o EPI.

10. As farmacias devem usar estratégias para minimizar o contato préximo entre funcionarios
e clientes e entre clientes, de forma a evitar aglomerac¢des e fomentar o distanciamento social. Para tal,
sugerem-se as seguintes agoes:

e Estabelecer barreiras preferencialmente fisicas entre funciondrios e usuarios, como também
entre os proprios usuarios. Recomenda-se que o distanciamento seja de no minimo 1 (um)
metro entre as pessoas. Atencdo especial deve ser dada para as filas;

e Limitar o numero de clientes na farmacia a qualquer momento para evitar aglomeragdo no
balcdo da farmacia ou nas areas de pagamento;

e Se possivel, instalar uma secdo de plastico transparente na area de contato do cliente para
fornecer protecdo de barreira, para se proteger contra goticulas de tosses ou
espirros. Configure com uma abertura de passagem na parte inferior da barreira para que as
pessoas falem ou fornecam itens de farmacia;

e Adotar estratégias para diminuir o tempo que o usudrio permanece na fila;

e Adotar estratégias para controlar o fluxo da entrada de pessoas no estabelecimento. Se as
condigdes climaticas permitirem, disponibilizar local externo para area de espera;

e Usar sinalizacdo / barreiras e marcadores de piso para instruir os clientes em espera a
permanecerem a 2 (dois) metros do balcdo, de outras interfaces com os clientes e de outros
clientes e equipe da farmdcia.

e Delimitar fluxo de pessoal e dreas de atendimento espera e pagamento diferentes para os
usudrios que buscam os servigos de teste rapido em relagdao aos que buscam vacinagao ou
dispensacdo de medicamentos;

e Fomentar e priorizar atendimento por delivery. Inclua mensagens de texto ou de telefone
automatizadas que solicitem especificamente aos clientes doentes que fiquem em casa e
solicitem entrega em domicilio ou enviem um membro da familia ou um amigo para buscar
seu medicamento.

11. Disponibilizar insumos, de protecdo e prevencao, tais como: sabonete liquido, preparaces
alcodlicas a 70% e Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), para o atendimento seguro e adequado,
estando estes em facil acesso e suficientes para os clientes e equipe.

12. Disponibilizar de forma visivel aos usuarios e funciondrios das farmacias, cartazes
orientativos sobre os cuidados com o novo coronavirus e sobre o uso e conservacdo adequada da
preparacdo alcodlica a 70%, disponiveis: http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus/audiovisual e
https://www.saude.gov.br/campanhas/46452-coronavirus .
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13. Garantir destino correto dos residuos, seguindo o Plano de Gerenciamento de Residuos da
farmacia. Todos os residuos provenientes da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infec¢do
pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) devem ser enquadrados na categoria Al, classe de risco 3, conforme
Resolucdo RDC/Anvisa n2 222, de 28 de marco de 2018.

14. Aconselhar os funciondrios que estdo doentes a ficar em casa. Certifique-se de que a
equipe da farmdcia com febre ou sintomas que possam ser devidos ao COVID-19 permaneca em casa e
longe do local de trabalho até se recuperar.

DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

15. Evitar contato com distancia inferior a 1 (um) metro durante a dispensacdo e assisténcia
farmacéutica.
16. Disponibilizar recipiente para que sejam colocadas as prescricoes dos pacientes e para a

retirada dos medicamentos, evitando-se contato entre as maos.

17. Evitar tocar em objetos que foram manuseados pelos clientes. Se ocorrer a transferéncia
de itens, a equipe da farmacia deve lavar as maos posteriormente com agua e sabonete por pelo menos
20 segundos ou com preparacdo alcodlica a 70%. Devem sempre evitar tocar nos olhos, nariz ou boca
com as maos nao lavadas.

18. Priorizar o atendimento de pessoas: idosas; com sintomas respiratdrios,
transplantados, portadoras de doencas autoimunes como Artrite Reumatoide, Psoriase, Esclerose
Multipla e Doenga de Crohn, dentre outras e gestantes.

19. Os farmacéuticos que prestam servicos de assisténcia a pacientes de doencas crdnicas,
servicos de gerenciamento de medicamentos e outros servicos que ndao requerem encontros pessoais
devem fazer todos os esforgos para usar estratégias de telefone, telessatide ou tele-farmacia.

20. Os funciondrios da farmacia devem higienizar as mdos com sabonete liquido ou
preparagdo alcodlica a 70% com frequéncia e apds cada atendimento, conforme orientagdo disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=2h8vc-voPNQ .

21. Limpar e desinfetar os objetos ou superficies comuns ao atendimento, por exemplo, balcdo
da farmdcia, materiais de informatica, telefones, canetas e outros. Sugere-se a desinfeccdo com alcool
70% ou hipoclorito de sdédio 1% ou outro desinfetante regularizado junto a Anvisa. Siga as instrucdes do
fabricante para concentracdo, método de aplicacdo e tempo de contato para todos os produtos de
limpeza e desinfeccdo. A regularidade da limpeza e desinfec¢ao destas superficies deve constar no
procedimento de rotina da farmacia e ser de ciéncia de todos os funcionarios.

22. Para superficies duras e ndao porosas, limpe com detergente ou sabdo e agua se as
superficies estiverem visivelmente sujas antes da aplicacdo do desinfetante.

23. Caso pacientes com sintomas respiratérios, com suspeita ou caso confirmado de COVID-19
procurem assisténcia farmacéutica, o atendimento deve ser imediato e em local isolado e com um fluxo
diferente do restante do estabelecimento. O profissional deve disponibilizar mascara cirurgica para o caso
suspeito.*

24, Profissionais de saude e profissionais de apoio que prestarem assisténcia a menos de 1
(um) metro do paciente suspeito ou confirmado devem usar madscaras cirurgicas.* Os funciondrios
também devem ter treinamento na colocagdo e retirada apropriada de EPI.

e Para o uso de mascaras, recomenda-se seguir as orientacdes disponivel no video da
Anvisa. Video de «colocacdo e retirada do EPI - Anvisa, disponivel
em: https://youtu.be/G_tU7nvD5BI .

25. Nas consultas farmacéuticas, manter os cuidados como distancia minima de 1 (um) metro
e higienizacdo das mdos com sabonete liquido ou preparacdo alcodlica a 70%, antes e apds o
atendimento.

https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1119038&infra_sis... 3/5



28/04/2020 SEI/ANVISA - 0988694 - Nota Técnica

26. Reduza o risco durante o teste para a COVID-19 e outros servicos de atendimento de
farmacia de contato préximo.

*Destacamos que o uso de mascara cirurgica em farmacias esta restrito a estas situacdes. Ressalta-se a necessidade do uso racional de EPIs
devido a situagao da pandemia.

VACINACAO

27. A atividade de vacinacdo da campanha de imunizacdo influenza 2020 do governo
podera ser realizada em farmacias privadas, se esta for a determinacdo das autoridades de saude locais,
nos moldes das estratégias de campanhas de vacinacdo promovidas pelo Programa Nacional de
Imunizacdo e em conjunto com a equipe de vigildncia em salude estadual ou municipal, e desde que
sigam requisitos minimos para garantir a seguranca e qualidade, na conservacdo, aplicacdo e no
monitoramento das vacinas da campanha, bem como, a seguranca do vacinado e a dos profissionais de
salde envolvidos. Neste quesito, de forma temporaria e excepcional, as determinagbes sanitarias
relacionadas a estrutura fisica podem ser flexibilizadas para as farmacias privadas durante este periodo
da pandemia.

28. A comercializacdo e aplicacdo de vacinas podem ser realizadas nas farmdcias com
licenciamento especifico para a atividade de vacinacdo, nos termos da Resolu¢do - RDC n. 197, de 26 de
dezembro de 2017, que dispde sobre os requisitos minimos para o funcionamento dos servigos de
vacinagao humana, disponivel
em: http://portal.anvisa.gov.br/documents/10181/3388061/RDC_197_2017_.pdf/316268f4-2645-42b6-
b948-21412fc60f75

29. Atualmente ndo ha vacina disponivel para SARS-CoV-2, no entanto, recomenda-se que a
populacdo mantenha o calenddrio vacinal em dia, de forma a evitar infeccbes que poderiam ser
confundidas com a COVID-19 ou mesmo que poderiam debilitar o organismo e agravar uma possivel
infeccdo por esse agente.

"TESTES RAPIDOS" (ENSAIOS IMUNOCROMATOGRAFICOS)

30. A fabricacdo e a disponibilizacdo dos "testes rapidos" para a COVID-19 deve ser
direcionada primariamente para as campanhas de saude publica, e o estoque remanescente de produtos
registrados poderdo ser disponibilizados para a venda e utilizacdo nos demais servigcos de assisténcia a
salde privados.

31. Para a comercializacdo e utilizacdo dos "testes rapidos" para a COVID-19 as farmadcias
devem seguir os requisitos das Resolu¢cdes RDC n. 44/2009 e da Resolucdo-RDC n. XX, de abril de
2020, assim como as orientacdes da Nota Técnica Anvisa n. 97/2020 (SEI 0988695).

CONCLUSAO

32. A participacdo das farmacias/drogarias nas campanhas de saude publica governamentais,
neste momento de pandemia, deve ser coordenada pelas Secretarias de Saude (vigilancia epidemiolégica
e sanitdria) e conforme os acordos e deliberacdes do Ministério da Saude, para que este processo
transcorra de forma colaborativa e assertiva, sem prejuizo das condig¢des sanitdrias e epidemioldgicas.

33. Ainda had muito para aprendermos sobre a transmissibilidade, a gravidade e outros
recursos associados ao SARS-CoV-2 e as investigacOes estdo em andamento em todo o mundo. Assim, as
recomendacdes desta Nota Técnica podem ser refinadas e atualizadas a medida que mais informacdes
estiverem disponiveis.

REFERENCIAS
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CDC Consideragdes para farmacias durante a pandemia de COVID-
19_https://www.cde.gov/coronavirus/2019-ncov/hep/pharmacies.html

NOTA INFORMATIVA N° 1/2020-SCTI E/GAB/SCTIE/MS - Recomendagdes para reorganizagao dos
processos de trabalho nas farmacias e para a dispensagdo de medicamentos em situagdo da epidemia de

COVID-19 (Doenca provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-
2). https://www.saude.gov.br/images/pdf/2020/April/02/Nota-Informativa-n-1-GAB-SCTIE-MS.pdf

Referéncia: Processo n? 25351.910697/2020-21 SEI n2 0988694
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